POLICARPO
TORO S.A.

MANUAL DE LOS SERVICIOS

SITIO 9 Y AREA DE RESPALDO.

CONTROL DE DOCUMENTO

Jorge Guerrero

‘. . . . Aprobacion Empresa
Versién y Fecha Elaborado por: Revisado por: por EPSA | Certificadora:

V1

V2 Diciembre 2020 QC Policarpo Toro [Pedro Vasquez Baker Tilly
S.A. Hernan Gutiérrez

V3 Diciembre 2023 QC Policarpo Toro [Pedro Vasquez Baker Tilly
S.A. Hernan Gutiérrez

V4 Julio 2025 QC Policarpo Toro [Pedro Vasquez Baker Tilly
S.A. Hernan Gutiérrez

VERSION N° 4 AUDITADA EN JULIO 2025




i

POLICARPO
TORO S.A.

PRESENTACION

QC Policarpo Toro S.A. (en adelante QCPT), es concesionario del Sitio N°9 y su area de
respaldo en el puerto de San Antonio, segun concesion otorgada por licitacién publica por
parte de la Empresa Portuaria de San Antonio (En adelante EPSA), segun resolucién de la 60°
Sesion extraordinaria de Directorio EPSA celebrada el 02 de Julio de 2020.

El ambito de aplicacién del presente Manual se circunscribe a los Servicios a ser prestados a
usuarios en el Recinto Portuario y Frente de Atraque denominado Muelle QC Policarpo Toro
o Sitio 9.

QCPT es proveedor de servicios Maritimo-Portuarios y de Logistica, especializado en
graneles liquidos que atiende a los diferentes sectores de la industria chilena.

Las normas y procedimientos contenidos en este Manual se orientan a otorgar un trato acorde
con las normas que rigen las operaciones de una concesion multioperada, a todos los usuarios
del Frente de Atraque y su area de respaldo, para garantizar un uso eficiente y seguro de la
infraestructura, un desarrollo arménico y sustentable en el largo plazo de la actividad maritimo-
portuaria.

Los usuarios deberan apegarse y respetar lo que se establece en este Manual, el cual
contiene las normas y procedimientos destinados a una atencion eficiente, segura y no
discriminatoria de las naves y camiones que requieran hacer uso de los servicios de QCPT.

QCPT opera cumpliendo los niveles de Seguridad, Salud, Proteccion al Medio Ambiente
apegados a los estandares nacionales e internacionales de la industria, ademas de las
obligaciones correspondientes como concesionario de la Empresa Portuaria de San Antonio;
estando comprometidos con la generacion de valor para accionistas, clientes, empleados y
todos los entes particulares y publicos relacionados con nuestras operaciones.

QC Policarpo Toro S.A. se encuentra estratégicamente ubicado en el Puerto de San Antonio,
Chile, a 100 Km. al Oeste de Santiago su capital, con un muelle apto para recibir naves de
hasta 30.000 DWT, con hasta 10 metros de calado y una eslora de 190 m.

El Muelle y su area de respaldo, cuentan con facilidades para recibir los productos que estén
0 sean autorizados por las autoridades, como por ejemplo UAN, Acido Fosférico, Soda
Caustica, Potasa Caustica, LAS, LAB, Aceites vegetales y minerales, Voranol, Asfaltos, Acido
Sulfarico, entre otros productos no inflamables, los que se almacenan en diferentes
estanques, para su posterior despacho a las facilidades de los clientes; el recinto portuario
opera tanto para importaciéon como para exportacion y/o cabotaje.

El objeto esencial de la concesion es satisfacer los requerimientos de los actuales y nuevos
clientes importadores y exportadores de productos liquidos a granel en su area de influencia,
para ello, ademas de los servicios asociados a la transferencia, el area posterior o de respaldo
constituye una oportunidad para desarrollar y ofrecer servicios de almacenamiento y logisticos
varios a estos, antes del despacho de productos a su destino final.
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Las naves, embarcaciones o artefactos navales que requieran hacer uso de los servicios que
se presten en el Frente de Atraque y/o en su area de respaldo, deberan estar debidamente
representados de acuerdo con lo establecido en el articulo 8° del Reglamento de Agentes de
Naves de la Direccion General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante (DIRECTEMAR).
Los representantes de las Naves tendran derecho a solicitar el atraque de sus naves,
embarcaciones o artefactos navales al Frente de Atraque, entre otros servicios basados en
lo que describe en el presente Manual.

El Frente de Atraque tiene un esquema de operacion multi Operador, por lo tanto, las labores
de movilizacién de carga seran prestadas de acuerdo con lo estipulado en el presente
Manual, como se indica en el TITULO 2: SERVICIO DE USO DE MUELLE A LA CARGA Atrt.
40.

La programacién del atraque de naves en el puerto podra ser alterada por razones de
defensa nacional o seguridad, decretadas por la autoridad competente. Este Manual
establece las exigencias que deberan cumplir los Usuarios, antes, durante y después de la
prestacion de los servicios en el Frente de Atraque y su area de respaldo, a fin de asegurar la
atencion expedita de las naves y camiones. El presente Manual y sus modificaciones,
debidamente certificados, entraran en vigor después de ser aprobados por la Empresa
Portuaria San Antonio y de transcurridos 30 dias desde la puesta en conocimiento a los
Usuarios.

Todo cambio en la condicién del Terminal, en cuanto a servicios, funcionamiento, costos y
Tarifas derivadas de su denominacion como empresa estratégica, decretada por el Gobierno
de Chile segun lo dispuesto en el Decreto Exento N° 2848 del 10 de octubre 2023, sera
comunicada a los usuarios y autoridades cuando corresponda, por los canales oficiales
dispuestos.
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CAPITULO I: DEFINICIONES

A menos que en el contexto se indique claramente algo diferente, las siguientes palabras y
frases tienen el significado que a continuacion se especifica.

Almacenamiento: Significara la permanencia y la custodia al interior del Area de Concesion
de las cargas de importacion, exportacién u otra sujeta a destinacion aduanera, incluyendo
todos los recursos y actividades necesarias para la prestacion de tales servicios.

Amarre: significara la actividad consistente en asegurar la nave al Frente de Atraque
mediante espias, incluyendo todos los recursos y actividades necesarios para la provisiéon
de tal servicio.

Ano Calendario: significara el periodo de doce meses comprendido entre el primero de
enero y el treinta y uno de diciembre de cada ano.

Ano Contractual: significara el periodo de doce meses calendario que se inicia en la Fecha
de Entrega y cada uno de los periodos de doce meses sucesivos hasta la Fecha de Término
de Contrato de Concesion.

Armador o Naviero: significa la persona natural o juridica que siendo o no propietario de
la nave, la explota y expide en su nombre.

Artefacto Naval: significa todo artefacto que no estando construido para navegar cumple
en el agua funciones de complemento o de apoyo a las actividades maritimas, fluviales o
lacustre tales como diques, gruas, plataformas fijas o flotantes, balsas u otros similares.

Autorizacion Gubernamental: significara cualquier autorizaciéon, consentimiento,
aprobacion, licencia, servidumbre, resolucion, permiso, certificacion, exencion, exoneracion
o registro otorgado por cualquier autoridad gubernamental chilena.

Buque Tanque: Nave mercante que se dedica al transporte de productos liquidos a granel.
Carga liquida a granel: Toda carga que sea susceptible de ser transferida por canerias.

Carga Fraccionada General: es toda Carga que no sea susceptible de ser transferida por
caneria ya sea por su composicion fisicoquimica o por el tipo de envase o recipiente que la
contenga y le impida ser transferida y/o bombeada por cafierias.

Carguio o Carga: significara tomar la carga desde su lugar de Almacenamiento, Acopio o
depdsito Comercial, trasladarla y colocarla sobre un medio de transporte terrestre,
incluyendo todos los recursos y actividades necesarias para la prestacién de dicho servicio.

Certificado de arqueo: Es el certificado que permite acreditar el arqueo bruto y neto de las
naves para su clasificacion como nave mayor o menor, para la obtencién de la matricula y
establecer el cobro de servicios y derechos a los que sera sometida.

Code ISPS: International Ship and Port Facility Security Code. En espafiol Cédigo PBIP:
Proteccion de Buques e Instalaciones Portuarias.

Concesién multioperada: Quiere decir, que los servicios de muellaje a la nave y muellaje
ala carga, inherentes a la infraestructura fundamental del Frente de Atraque, son prestados
exclusivamente por el Concesionario como Servicios Basicos; los demas servicios son
Servicios Especiales, incluido los servicios de Transferencia de Carga y no quedan sujetos
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a tarifas maximas, pues ellos podran ser prestados por empresas distintas e independientes
del Concesionario.

Conocimiento de Embarque: significa el documento que prueba la existencia de un
contrato de transporte maritimo y acredita que el transportador ha tomado a su cargo o ha
cargado las mercancias y se ha obligado a entregarlas contra la presentacion de ese
documento a una persona determinada, a su orden o al portador

Consignatario: significa la persona habilitada por el conocimiento de embarque o
documento que haga sus veces para recibir las mercancias.

Contrato de Concesion: significara la convencion contenida en la escritura publica, en
razon de la cual EPSA concede en forma exclusiva a QC Policarpo Toro S.A. ((QCPT)) para
que éste ejecute en él las obras que conforman el Proyecto Obligatorio de Inversion u otras
que autorice EPSA, para que preste servicios portuarios y desarrolle, mantenga y repare
integramente el Frente de Atraque, otorgandole como contraprestacion el derecho a
explotar el mismo de acuerdo a los términos estipulados en este instrumento y sus anexos,
en las Bases de Licitacion, sus anexos y sus Circulares Complementarias, en la Ley de
Puertos, en el Informe niumero Seis y en los reglamentos aplicables, todos los cuales son
incorporados por este acto al Contrato pasando a formar parte del mismo, asi como en sus
posteriores modificaciones.

CPI: Significa en su sigla en inglés Consumer Price index, o el indice de Precios al
Consumidor de EEUU (IPC EEUU), es una medida que examina el promedio ponderado de
los precios de una canasta de bienes y servicios de consumo de EEUU, como transporte,
alimentos y atenciéon médica. Se calcula tomando los cambios de precio para cada articulo
en la canasta predeterminada de bienes y promediando. Los cambios en el IPC de EEUU
se utilizan para evaluar los cambios de precios asociados con el costo de vida en EEUU. EI
IPC en EEUU es una de las estadisticas mas utilizadas para identificar periodos de inflacion
o deflacién.

Depésito Comercial: significara la permanencia y custodia dentro del Frente de Atraque
de las cargas no sujetas a destinacion aduanera, incluyendo todos los recursos vy
actividades necesarias para la prestacion de tal servicio.

Desamarre: significara la actividad que consiste en soltar las espias que aseguran una
nave al Frente de Atraque, incluyendo todos los recursos y actividades terrestres necesarias
para la prestacion de tal servicio.

Descarga: significa Descarguio.

Descarguio: significara tomar la carga desde un medio de transporte terrestre, trasladarla
y colocarla en su lugar de Alimacenamiento, Acopio o Depésito Comercial, incluyendo todos
los recursos y las actividades necesarias para la prestacion de tal servicio.

Desembarque: significara la transferencia de carga desde la cubierta o bodega de una
nave hasta el Frente de Atraque, incluyendo todos los recursos y actividades necesarias
para la prestacion de tal servicio.

Desembarque directo de carga de cabotaje: Es la transferencia de carga desde una Nave
que realiza navegacion entre Puertos nacionales, a un modo de transporte (Camion, tren,
etc.) sin que ésta carga deba permanecer o ser almacenada por un tiempo prolongado en
el Terminal para su despacho.
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Desestiba: significara el desarrume de la carga al interior de las bodegas o estanques de
una nave o sobre su cubierta, incluyendo todos los recursos y las actividades necesarias
para la prestacion de tal servicio.

Dias Habiles: significara cualquier dia que no sea sabado, domingo o feriado legal en la
Republica de Chile.

D.P.U (Documento Portuario Unico): es el documento oficial de Policarpo Toro S.A.
(QCPT), utilizado como comprobante de recepcion de carga proveniente de una nave o
destinada a embarcarse, y que acredita la entrega directa de la agencia de naves,
representante del transportador, al consignatario o su representante.

Doélar, US$ o Délares: significara la moneda legal de los Estados Unidos de América.

Elemento de Transferencia: todo equipo o elemento fijo o mévil que sirva para transferir
carga desde el Terminal a la Nave o viceversa.

Embarque: significara el traslado de la carga desde el Frente de Atraque hasta el interior
de las bodegas o cubierta de la nave, incluyendo todos los recursos y actividades
necesarias para la prestacion de tal servicio.

Embarcacion: Una embarcacion es todo tipo de artilugio capaz de navegar sobre o bajo el
agua. La mayor parte de las embarcaciones pueden ser descritas como barcos, buques,
lanchas o botes, pero también son embarcaciones las canoas, las piraguas, los kayaks,
las balsas, las gabarras y hasta las tablas de surf.

EPSA: significara la Empresa Portuaria San Antonio creado por el articulo primero de la
Ley de Puertos.

Estandares Internacionales de la Industria: significaran las mejores practicas,
procedimientos y metodologias empleados generalmente en la industria portuaria mundial,
por operadores de frentes de atraque prudente y diligente, bajo condiciones y circunstancias
similares a las condiciones y circunstancias relevantes existentes en el Frente de Atraque.

Estiba: significara el arrumaje de carga al interior de las bodegas o estanques de una nave
0 sobre su cubierta, incluyendo todos los recursos y actividades necesarios para la
prestacion de tal servicio.

Evento de Fuerza Mayor: cualquier hecho o circunstancia, distinto de la falta de
financiamiento, imprevisto e imposible de resistir mediante el ejercicio de un cuidado
razonable por parte del Concesionario a dar cumplimiento a una determinada obligacién.
Un Evento de Fuerza Mayor puede ser, sin limitacién, naufragios, accidentes navieros,
incendios, terremotos, deslizamientos, avalanchas, inundaciones, huracanes, tornados,
tormentas u otros fendmenos de la naturaleza o calamidades, explosiones, epidemias,
guerras, declaradas o no declaradas, hostilidades, actividades de guerrillas, actos
terroristas, vandalismo, insurrecciones, disturbios civiles, actos de sabotaje, obstrucciones,
embargos no judiciales, cortes de energia total y absoluto, actos maliciosos de terceros,
huelgas, bloqueos de accesos en cualquier forma y actos de autoridad que no se deban a
la culpa, desidia o negligencia del Concesionario y que asimismo sea imprevisto e imposible
de resistir.
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Frente de Atraque: significa el Muelle Sitio 9 y area de respaldo, entregado en concesion
por parte de la Empresa Portuaria de San Antonio EPSA a QC Policarpo Toro S.A. (QCPT).

Ley de Puertos: es la Ley niumero diecinueve mil quinientos cuarenta y dos, que moderniza
el Sector Portuario Estatal, publicada en el Diario Oficial de diciembre de mil novecientos
noventa y siete y sus modificaciones posteriores.

Manual de los Servicios: significara el instrumento elaborado por el Concesionario de
acuerdo al articulo dieciséis del Reglamento de Uso de Frentes de Atraque, que regulara
los servicios que prestara el Concesionario, sus Tarifas, las normas y los procedimientos
que rigen esa prestacion, incluyendo un detalle de las actividades y recursos que ellas
involucran, normas que se encuentran contenidas en el Contrato de Concesion.

Muelle Especializado Policarpo Toro: significa el Area de Concesion, incluyendo el Frente
de Atraque Sitio 9 y su area de respaldo.

Nave: toda construccién principal destinada a navegar, cualquiera sea su clase y dimension.
Nave Comercial: significa Nave Mercante.

Nave Especial: significan aquellas naves que no sirven al transporte nacional o
internacional de mercancias o pasajeros, sino que se emplean en servicios, faenas o
finalidades propias especificas con caracteristicas propias para las funciones a que estan
destinadas, tales como remolcadores, pesqueros, dragas, barcos cientificos, de recreo, etc.

Nave Mayor: significa toda Nave Mercante o Nave Especial, mayor a 50 toneladas de
registro grueso.

Nave Menor: significa toda Nave Mercante o Nave Especial, de 50 o0 menos toneladas
registro grueso.

Nave Mercante: significan aquellas naves que sirven al transporte nacional o internacional
de mercancias o pasajeros.

Naves con Contrato de Reserva de Sitio: naves de clientes o usuarios en general o sus
representantes, que han celebrado y mantienen contratos, tarifas, servicios o reservas de
capacidad, y que en ese mérito se le ha asignado una prioridad de atraque respecto de
otras naves de acuerdo con el Articulo 33 del Manual de los Servicios.

Normas Legales: significara cualquier ley, estatuto, ordenanza, cddigo, regulacion,
resolucion administrativa, orden judicial, orden, decreto, decreto municipal, sentencia
ejecutoriada, decision de cualquier autoridad gubernamental o cualquier acuerdo vinculante
con cualquier autoridad gubernamental.

Operadores de servicios portuarios: La persona natural o juridica que, bajo su cargo u
orden o en forma directa, ejecuta las operaciones de manipulacién, transporte o
almacenamiento de mercancias en la zona portuaria, como ser los agentes de naves, los
agentes de estiba y desestiba, agentes de aduana, el propietario de la instalacién, el
administrador del lugar o la persona que actua en calidad de tal, segun proceda el caso.

Permanencia: Periodo de tiempo de estadia de una Nave, que inicia en el instante en que

se instala la primera espia de amarra en la bita del sitio y concluye cuando se larga la ultima
espia de amarra desde la bita respectiva.
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Peso: significa la moneda de curso legal vigente en la Republica de Chile.

Porteo: significara la actividad que corresponde a cualquier traslado de carga realizada al
interior del Frente de Atraque, incluyendo todos los recursos y las actividades necesarias
para la prestacion de tal servicio.

PPI: significa el indice de Precios al Productor de Estados Unidos para mercancias
terminadas, que no se ajusta estacionalmente (“United States Producer Price index for
Finished Goods, Not Seasonally Adjusted”), publicado mensualmente por el “Bureau of
Labor Stadistics del Department of Labor” de los Estados Unidos de América.

Puerto o Recinto Portuario: es el definido en el Decreto Supremo numero ciento treinta
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, promulgado el primero de junio de dos
mil diez y publicado en el Diario Oficial del cuatro de octubre de dos mil diez, y sus
modificaciones futuras, todo ello en funcién del articulo cincuenta y tres de la Ley de
Puertos.

Reglamento de Coordinacién de Frentes de Atraque: es el reglamento dictado por EPSA
de conformidad a lo dispuesto en el numero dos del articulo ocho y en el articulo cuatro,
ambos de la Ley de Puertos y en los articulos cinco y siguientes del Reglamento de Uso de
Frentes de Atraque, y sus modificaciones posteriores.

Reglamento de Uso de Frentes de Atraque o RUFA: es el reglamento dictado por EPSA
en cumplimiento del articulo veintidos de la Ley de Puertos, aprobado por Resolucién
numero cuatrocientos cuarenta y dos exenta de treinta de marzo de mil novecientos noventa
y nueve, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, publicada en el Diario Oficial
del doce de abril de mil novecientos noventa y nueve, que se encuentra transcrito en el
Anexo V de las Bases de Licitacion, y sus modificaciones posteriores.

Romaneo: significara el conjunto de actividades destinadas al pesaje de vehiculos de carga
con el objeto de determinar el peso neto de los productos transportados, incluyendo la
operacion de pesaje del camion o carro de ferrocarril sin carga, también denominada
destare, el pesaje del vehiculo cargado, el calculo del peso neto transportado y la entrega
de los certificados o comprobantes de romaneo correspondientes. En esta etapa del
proceso de transferencia, se considera la bascula de peso total o la exigida por la autoridad
correspondiente con su equipamiento electronico, instalada en el interior del Frente de
Atraque, el operador especializado de la misma y los formatos utilizados para registrar el
resultado de la operacion de romaneo.

SAG: significa el Servicio Agricola y Ganadero de Chile.
Servicios: significara los Servicios Basicos y los Servicios Especiales.

Para todos los efectos, los Servicios ya sea Basicos o Especiales se consideraran, ya sea
para la descarga y traslado de liquidos a granel, transferidos en forma directa por ductos
fijos desde Terminal portuario multipropdsito, a una bateria de estanques de
almacenamiento o para otros propésitos, el punto de corte de responsabilidad (fisica y
tarifaria) se fija en los limites perimetrales del area geografica de responsabilidad de la
concesion de QC Policarpo Toro S.A. y no otro.
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Servicios Basicos: aquellos que son indispensables para el atraque de las naves, la
Transferencia de Carga y para cuya provisidon es necesaria la infraestructura del Sitio 9, no
existiendo la posibilidad de una provisién alternativa por parte de empresas distintas e
independientes de QC Policarpo Toro S.A, (QCPT), de manera que éste los presta o puede
prestar en condiciones de monopolio en el Frente de Atraque; servicios cuya prestacion es
obligatoria para QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) y cuyas Tarifas se encuentran sujetas a
Valores Maximos.

Servicios Sujetos a Valores Maximos: son los servicios por los cuales QC Policarpo Toro
S.A (QCPT), cobra una tarifa Maxima, siendo estos, Tarifa de Muellaje a la Carga (T-MC) y
Tarifa de Muellaje a la Nave (T-MN).

Servicios de Pronto Despacho: significaran aquellos servicios de transferencia de carga
en el Frente de Atraque y por los cuales se puede convenir con los Usuarios el pago de
premios.

Sub-Prioridad: Es el orden de prioridad de asignacion de sitio para el caso de Naves con
Contrato de Reserva de Sitio de la misma categoria de carga, que realizan su transferencia
de carga en el Sitio 9, debido a que cuentan con sistemas dedicados de transferencia, y
cuya carga no puede ser transferida en algun otro sitio del Frente de Atraque.

Tarifas: significaran las Tarifas Basicas, las tarifas complementarias y las Tarifas
Especiales en forma conjunta.

Tarifas Basicas: significaran los montos expresados en ddlares que QC Policarpo Toro
S.A. (QCPT)) puede cobrar periddicamente a los Usuarios por la prestacion de los Servicios
Basicos, que corresponden a las especificadas separadamente como: T-MC y T-MN y que
cubren los Servicios Sujetos a Valores Maximos.

Tarifas Complementarias y Especiales: se refiere a cualquiera y a todas las Tarifas que
QC Policarpo Toro S.A. (QCPT), cobra al Usuario por la prestacion de Servicios Especiales
u Opcionales, segun se establezca en cada contrato especifico con los usuarios.

Tarifas Maximas: durante cualquier Afo Contractual, significara el monto maximo que QC
Policarpo Toro S.A. (QCPT) puede cobrar por Servicios Basicos.

Tarifa a la Carga por uso de Muelle o T-MC: significara el precio unitario, expresado en
Délares por Tonelada de carga y tara transferida, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT).
Puede cobrar por el uso de la infraestructura del Frente de Atraque y sus accesorios.

Tarifa a la Nave por uso de Muelle o T-MN: es el precio unitario, expresado en Délares
por cada metro o fraccién de metro de eslora total y por cada hora o fraccion de hora, de
Tiempo de Ocupacion por parte de la nave, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) puede
cobrar a las naves 0 a sus representantes por el uso de la infraestructura y accesorios del
Frente de Atraque, incluyendo el Amarre y Desamarre de las naves.

Tarifa por Transferencia de Graneles Liquidos T-TGL: es el precio unitario, expresado
en Dolares por Tonelada, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a los usuarios por la
Transferencia de graneles liquidos desde o hacia la nave.

Tarifa por Descarga Directa a través de Estanque Pulmén T-DDP: es el precio unitario,
expresado en Dolares por Tonelada, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a los
usuarios por la Transferencia de graneles liquidos a camion estanque usando tanque
pulmon.
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Tarifa por Almacenamiento Fijo de Productos en Estanques T-AFE: es el precio
unitario, expresado en Ddlares por Metro Cubico, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra
a los usuarios por el almacenamiento de productos en estanques de tierra, por periodos de
tiempo superiores a 12 meses. Este valor se cobra por la capacidad bruta del estanque en
metros cubicos.

Tarifa por Almacenamiento Temporal de Productos en Estanques T-ATE: es el precio
unitario, expresado en Ddlares por Metro Cubico, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra
a los usuarios por el almacenamiento de productos en estanques de tierra por periodos de
tiempo mensuales o trimestrales. Este valor se cobra por la capacidad bruta del estanque
en metros cubicos.

Tarifa por Almacenamiento Temporal de Producto Adicional T-ATA: es el precio
unitario, expresado en Délares por Metro Cubico, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra
a los usuarios por el almacenamiento de productos adicional en tanques de tierra por
periodos mensuales, dentro de tanques ya rentados. Este valor se cobra por la capacidad
bruta usada dentro del estanque en metros cubicos.

Tarifa por Rotacion Minima T-RMI: es el precio unitario, expresado en Délares por
Tonelada no rotada, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a los usuarios por la no
rotacion de producto segun el minimo acordado en el acuerdo de servicios. Este valor se
cobra en toneladas sobre la diferencia entre el minimo acordado de rotacién y el valor real
rotado en el periodo contractual acordado.

Tarifa por Rotacion Adicional T-RMA: Es el precio unitario, expresado en Délares por
Tonelada movida adicional, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a los usuarios por la
rotacion adicional de producto, segun la maxima rotacion acordada en el contrato de
servicios. Este valor se cobra en toneladas sobre la diferencia entre el maximo acordado de
rotacion y el valor real rotado en el periodo contractual acordado.

Tarifa por Despacho de Productos desde Camioén Tanque T-DPC: es el precio unitario,
expresado en Dolares por Tonelada, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a los
usuarios por la carga y despacho de camiones tanque, esta tarifa incluye el pesaje del
vehiculo (romaneo).

Tarifa por Despacho de Productos en IBC’s T-DPIBC: es el precio unitario, expresado en
Délares por Tonelada, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a los usuarios por la carga
y despacho de producto en IBC’s (contenedores de 1 tonelada) sobre plataforma de
camion, esta tarifa incluye el pesaje del vehiculo (romaneo).

Tarifa por Recepcién de Productos en Camién Tanque T-RPC: es el precio unitario,
expresado en Dolares por Tonelada, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a los
usuarios por el recibo y descarga de camiones tanque, esta tarifa incluye el pesaje del
vehiculo (romaneo).

Tarifa por Recibo de Productos en IBC’s T-RPIBC: es el precio unitario, expresado en
Doélares por Tonelada, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a los usuarios por el
recibo y descarga de producto en IBC’s (contenedores de 1 tonelada) sobre plataforma de
camion, esta tarifa incluye el pesaje del vehiculo (romaneo).
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Tarifa por Recibo de Productos en Isotanques o Flexitanque T-RPIF: es el precio
unitario, expresado en Délares por Tonelada, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a
los usuarios por el recibo y descarga de camiones portando Isotanques o Flexitanques, esta
tarifa incluye el pesaje del vehiculo (romaneo).

Tarifa por Transferencia de Productos entre Estanques T-TRA: es el precio unitario,
expresado en Doélares por Tonelada, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a los
usuarios por trasegar producto entre estanques del terminal.

Tarifa por Inertizacion de Estanque con Nitrégeno T-IN2: es el precio unitario, expresado
en Dolares por Metro Cubico, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT)) cobra a los usuarios por
la adicion de Nitrégeno a un estanque (Blanketing), este valor se cobra por metro cubico de
Nitrégeno agregado al estanque.

Tarifa por Calefaccion de Estanque T-CAL: es el precio unitario, expresado en Dolares,
que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT)) cobra a los usuarios por la calefaccion de estanques,
este valor se cobra segun el consumo del combustible utilizado en la calefaccién, mas un
20% por uso de equipo de calefaccion y manejo del petréleo.

Tarifa por Lavado de Estanque T-LAV: es el precio unitario, expresado en Délares por
Metro Cubico, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT)) cobra a los usuarios por el lavado de
estanques, este valor se cobra segun los metros cubicos brutos del estanque.

Tarifa por Disposicion de Aguas Riles T-RIL: es el precio unitario, expresado en Ddlares
por Tonelada, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a los usuarios por la disposicién
de aguas riles provenientes de lavados de estanques, slops y drenajes de camiones tanque.
Este valor se cobra segun las toneladas dispuestas en empresa aprobada, incrementando
el costo de disposicion en veinte (20) por ciento, por administracion del proceso.

Tarifa por habilitacion Recinto Portuario T-HAB: es el precio unitario de habilitaciéon del
area de respaldo del frente de atraque conforme a la previa Programacién de Faenas,
expresado en Délares por tres (3) horas minimas de habilitacion, que QC Policarpo Toro
S.A. (QCPT) cobra a los usuarios por operar en el area de respaldo luego de horarios
normales de trabajo en dias de semana antes de las 08:00 hrs., después de las 17:00 hrs.
o en dias festivos, sabado y domingos.

Tarifa por Toma, Almacenamiento y Custodia de Muestras de Productos T-MU: es el
precio unitario expresado en Délares por muestra, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT)
cobra a los usuarios por la toma, almacenamiento y custodia de muestras de producto, ya
sea de muestras provenientes de operacion maritima, estanques o camiones tanque.

Tarifa por Almacenamiento de Tambores T-TBR: es el precio unitario expresado en
Doélares por tambor por semana almacenado en el terminal, que QC Policarpo Toro S.A.
(QCPT) cobra a los usuarios por almacenar tambores con productos limpios y/o mezclados
que deben ser posteriormente retirados por el usuario.

Tarifa por Permiso Acceso Vehiculos T-VEH: es el precio unitario expresado en Délares
por vehiculo-camién, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a los usuarios por ingreso
al recinto portuario, por periodos de tiempo diarios, semanales, mensuales o anuales.

Tarifa por Permiso Acceso Personas T-PER: es el precio unitario expresado en Doélares
por persona, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a los usuarios por ingreso al recinto
portuario, por periodos de tiempo diarios, semanales, mensuales o anuales.
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Tarifa por Preparacién Plataforma Muelle para Operaciones T-PPM: es el precio unitario
expresado en Dolares por operacion, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a sus
usuarios por la preparacion de la plataforma del muelle para operaciones y/o despejada
luego de operaciones.

Tarifa por arriendo de area para instalar infraestructura o equipamiento fijo (Mayor a
30 dias) para procesos de transferencia de carga T-ADU1: Es el precio unitario
expresado en ddlares por m2 de area utilizada, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra
a los usuarios por mes de ocupacion.

Tarifa por arriendo de area para instalar infraestructura o equipamiento portatil
(Menor a 30 dias) para procesos de transferencia de carga T-ADU2: Es el precio unitario
expresado en dolares por m2 de area utilizada que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra
a los usuarios por hora de ocupacion.

Tarifa por atencion a las naves menores T-ANM: Es el precio unitario expresado en
dolares por metro de eslora hora, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a los usuarios
por la estadia de la nave en el frente de atraque.

Tarifa por el servicio de Suministro de Agua Potable T-SAP: es el precio unitario
expresado en dolares, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a los usuarios por
tonelada de agua suministrada a la nave o al usuario.

Tarifa por el servicio de Suministro de Energia Eléctrica T-SEL: es el precio unitario
expresado en pesos chilenos por Kw/hora de energia suministrada, que QC Policarpo Toro
S.A. (QCPT) cobra a la nave o al usuario, mas un recargo del veinte (20%) por ciento.

Tarifa por el servicio de Aseo de plataforma de muelle T-APM: Es el precio unitario
expresado en ddlares, por cada cuadrilla asignada a labores de aseo de la plataforma del
muelle y por cada hora, o fraccion de hora, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a los
usuarios por de ejecucion del servicio.

Tarifa por el servicio de Retiro de Basura T-RBA: Es el precio unitario, expresado en
ddlares, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a los usuarios por cada tonelada, o
fraccidn de tonelada, de basura que sea retirado del sector de las faenas.

Tarifa por el servicio de Certificacion y Emision de Documentos T-DOC: Es el precio
unitario, expresado en délares, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a los usuarios
por cada certificado o documento adicional emitido.

Tarifa por el servicio de refacturaciéon T-RFAC: Es el precio unitario, expresado en
dolares que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a los usuarios por la emision de cada
nueva factura de servicios otorgados, en reemplazo de facturas emitidas originalmente, a
solicitud del interesado.

Tarifa por el servicio de habilitacion Personal de Proteccion T-PROT: Es el precio
unitario expresado en dolares, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a los usuarios por
guardia y por turno, solicitado para apoyar operaciones en naves o en el area de respaldo.

Tarifa por el servicio de Provision de recursos programados y no utilizados T-PRNU:
Es el precio unitario expresado en délares, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a los
usuarios por cada servicio programado, no utilizado y no desistido dentro de los plazos
establecidos.
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Tarifa por el servicio de Suministro de uso de compresor de aire T-SAC: Es el precio
unitario expresado en dolares, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a los usuarios por
el servicio de suministro de aire comprimido, por cada hora efectivamente utilizada.

Tarifa por el servicio de Asesoria de prevencionista de Riesgos T-PRI: Es el precio
unitario expresado en dolares, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a los usuarios por
hora de actividad del prevencionista de riesgos. Para efectos de sabados, domingos y
festivos, este cobro sera con un minimo de tres horas.

Tarifa por el servicio de Medicién de gases T-MDG: Es el precio unitario por el servicio
de medicién de gases, expresado en ddlares, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a
los usuarios por hora o fraccion, medido desde la presentacion del operador del equipo de
medicion en el sitio solicitado y la terminacion de las mediciones.

Tarifa por el servicio de Loading Master T-LODM: Es el precio unitario expresado en
dolares, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a los usuarios por cada turno de
operacion de una nave atracada en su frente de atraque, desde su atraque y hasta su
desatraque.

Tarifa por el servicio de Conexion de agua potable dia habil T-CAGN: Es el precio
unitario expresado en ddlares, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a los usuarios por
el servicio de conexién de agua, vale decir cada vez que sea necesario que el Terminal
realice la conexion.

Tarifa por el servicio de Conexién de agua potable en sabado, domingo y festivo T-
CAGF: Es el precio unitario expresado en délares, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT)
cobra a los usuarios por conexion de agua potable en sabado, domingo o feriado, vale decir
cada vez que sea necesario que el Terminal realice la conexion.

Tarifa por el servicio de conexiéon de energia eléctrica dia habil T-CENN: Es el precio
unitario expresado en ddlares, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a los usuarios por
cada conexion de energia eléctrica, vale decir cada vez que sea necesario que el Terminal
realice la conexion.

Tarifa por el servicio de conexiéon de energia eléctrica en sabado, domingo y festivo
T-CENF: Es el precio unitario, expresado en ddlares, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT)
cobra a los usuarios por cada conexion de energia eléctrica en sabado, domingo o feriado,
vale decir cada vez que sea necesario que el Terminal realice la conexion.

Tarifa por el servicio de Calefaccion de camién tanque / Isotanques T-CALC: Es el
precio unitario, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a los usuarios por el servicio de
calefaccion de camiones / isotanques dentro del recinto portuario, expresado en ddlares, el
que se calcula en base al valor del litro de consumo del combustible utilizado en la
prestacion del servicio, mas veinte (20%) por ciento, por el uso de equipos para la
calefaccién y manejo del petréleo.

Tarifa por los Servicios administrativos y/o aduaneros T-SADM: Es el precio unitario,
expresado en dolares, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a los usuarios por cada
tramite que provea de servicios administrativos y/o aduaneros de ayuda a la gestion de
negocios, a la carga, a la Nave, al embarcador, al transportista y/o al destinatario.
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Tarifa por los Servicio de Acceso, Transito, Salida y Romaneo de camiones de paso
T-ATR: Es el cobro unitario, expresado en ddlares, por cada camién de paso. Las tarifas
del presente servicio, a las que se debe agregar el IVA, seran de cargo del solicitante.

Tiempo de Espera o Adelanto: significa el periodo de tiempo medido en horas o fracciones
de ésta, la que comienza en la fecha y hora en que el representante de la nave (Agente de
nave) ha solicitado utilizar el frente de atraque, vale decir pasar primera espia y la fecha y
hora en que efectivamente ha hecho uso del Frente de atraque. Lo anterior de acuerdo con
los procedimientos establecidos por QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) en el Manual de los
Servicios.

El representante de la Nave (Agente de Nave), tiene un maximo de 72 horas para solicitar
o modificar su solicitud de uso del Frente de Atraque, todo atraso o anticipo representara
Tiempo de Espera o Adelanto el que sera cobrado mediante la correspondiente Tarifa.

Tiempo de Ocupacién: con respecto a cualquier nave, significara el periodo en el cual esa
nave permanece en el Frente de Atraque, que comienza en el momento en que tal nave
amarra la primera espia al atracar en el Frente de Atraque y termina cuando la nave suelta
la ultima espia al momento de desatraque del Frente de Atraque.

Tiempo Muerto: Con respecto a cualquier nave, significara el periodo medido en horas o
fracciones de ésta, en donde se producen tiempos no productivos durante el turno de
trabajo, esto es el tiempo transcurrido desde el establecimiento de Libre Platica para la
Nave y el inicio de la Transferencia de carga, provocando que los recursos dispuestos por
el Terminal, valorizados en doélares por hora por cuadrilla, no puedan cumplir con su labor,
ya sea porque las operaciones deban comenzar en un horario distinto al horario fijado para
el comienzo de los turnos de trabajo en el Terminal, dando como resultado un tiempo no
trabajado o improductivo entre el inicio del turno y el inicio real de las operaciones y/o porque
las operaciones terminan antes de la hora fijada para el término del turno de trabajo, dando
por resultado un tiempo no trabajado o improductivo entre el termino real de las operaciones
y el término del turno.

Tiempo de Utilizacion: con respecto a cualquier nave, significara el periodo en el cual tal
nave permanece haciendo labores de transferencia en el Terminal, el cual comienza en el
momento en que tal nave inicia sus faenas de carga/descarga y termina cuando la nave
finaliza estas operaciones, es decir, son las horas efectivamente trabajadas por la nave
durante la ocupacién del muelle.

Tipo de Cambio Aplicable: significara, en un dia cualquiera, el tipo de cambio “observado”
para la conversion de Ddlares a Pesos, segun lo establezca el Banco Central de Chile de
acuerdo con el numero seis del Capitulo | del Titulo | del Compendio de Normas de Cambios
Internacionales del Banco Central de Chile y publicado en el Diario Oficial de la Republica
de Chile en tal dia o, si ese dia no es un Dia Habil, en el Dia Habil que precede
inmediatamente a ese dia. Si el Banco Central de Chile deja de determinar tal tipo de
cambio, significara el tipo de cambio que lo reemplace y si no se estableciera una unidad
que lo reemplace, las Partes acordaran un mecanismo alternativo consistente con las
practicas del mercado chileno para determinar ese tipo de cambio.

Tonelada: significara una tonelada métrica.

Tonelaje: significara el peso total en Toneladas objeto de la Transferencia de Carga.
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Transferencia de Carga de Graneles Liquidos: es el conjunto de las actividades de
Embarque o Desembarque; Estiba o Desestiba; Carguio o Descarguio hacia o desde
medios de transporte terrestre; Almacenamiento, Acopio o Depdsito Comercial, Romaneo,
si corresponde, comprendiendo desde la expedicion de los documentos que dejan
constancia de la recepcién y despacho de la carga, incluyendo su administracién y gestion,
abarcando todos los recursos y las actividades necesarios para la prestacion de dichos
servicios; entendiéndose que en el caso de Almacenamiento, Acopio o Depdsito Comercial,
estos servicios alcanzan, tratandose del Embarque y Desembarque de graneles liquidos,
es el Tiempo de Ocupacion de la nave. Las Tarifas por cualquier Servicio que incluya una
actividad que forme parte de un Servicio sujeto a Valores Maximos, no excederan de la
Tarifa mayor registrada por el Concesionario para ese Servicio sujeto a Valores Maximos.
La suma de las Tarifas registradas por Servicios que incluyen una o mas actividades que
formen parte de un Servicio sujeto a Valores Maximos, no excedera de la mayor Tarifa
registrada por el Concesionario por ese Servicio sujeto a Valores Maximos.

Transferencia de Carga: esta definicion comprendera el traslado de carga desde un punto
a otro.

Usuarios: significaran los clientes, empresas de muellajes, agencias de naves, armadores
o0 cualquier otra entidad que soliciten o utilicen los Servicios Basicos, Servicios
Complementarios y Servicios Especiales que se ofrecen en el recinto portuario de QC
Policarpo Toro S.A.
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CAPITULO II: PRESENTACION, AMBITO DE APLICACION Y
VIGENCIA.

Articulo 1.- El presente Manual regula la relacion entre QC Policarpo Toro S.A. (QCPT),
con los clientes de los servicios que éste presta, asi como la identificacién y aplicaciéon de
tales servicios y los procedimientos que rigen su prestacion, de conformidad a lo dispuesto
en el Contrato de Concesién entre QCPT y EPSA y el Reglamento de Uso de Frentes de
Atraque del Puerto de San Antonio (RUFA), aprobado por la Resolucién N° 442, exenta, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, de 30 de marzo de 1999 y sus
modificaciones.

Articulo 2.- QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) proporciona los servicios a que se refiere este
Manual en los términos por el establecido. En consecuencia, los clientes que requieren sus
servicios quedan sujetos a sus disposiciones. Sin perjuicio de las disposiciones que QC
Policarpo Toro S.A. (QCPT) establezca, los operadores de servicios portuarios que
requieran realizar actividades en los recintos portuarios deberan estar debidamente
autorizados por la autoridad competente. La Empresa o el Concesionario, cuando
corresponda, establecera en el Reglamento o en el respectivo Manual, las exigencias que
deberan cumplir los particulares y concesionarios que presten servicios de
estiba/desestiba, embarque/desembarque y porteo, a fin de asegurar la atencién expedita
de las naves. Las empresas de muellaje que no cuenten con sus respectivos Manuales de
los servicios, debidamente aprobados por el Concesionario y presentacion de
procedimientos de trabajo seguro, o que no hayan registrado ni publicado las tarifas de sus
servicios en la forma y condiciones establecidas por el Reglamento de Uso de Frentes de
Atraque (RUFA).

Articulo 3.- Los clientes de los servicios que se establecen en el presente Manual tienen
libertad para contratarlos. Cuando los soliciten, deberan hacerlo en la forma y en los
horarios dispuestos. Asimismo, podran desistirse de ellos en los términos que QC Policarpo
Toro S.A. (QCPT) fije.

Articulo 4.- La prestacion de los servicios basicos muellaje a la nave y la carga son de
exclusividad del concesionario, sin embargo, los demas servicios lo pueden brindar cualquier
empresa, bajo los parametros establecidos en este manual, a su vez la prestacién de los
servicios y la planificacién de las operaciones estaran coordinadas por QC Policarpo Toro

S.A. (QCPT) sobre la base de reuniones e instancias de programacion, organizadas y
dirigidas por este y con la participacion de los interesados. En tales instancias se coordinara
la asignacion del sitio de atraque y la programacion de los atraques de naves, la
planificacion de las faenas, la planificacion del trafico terrestre y todas las actividades que
se deriven de éstas, asi como los servicios complementarios, deberan existir actas de
planificacion.

El Manual de Servicios de QC debe existir y sus sucesivas versiones actualizadas estar
vigentes en el periodo comprendido entre el 01 de diciembre del 2020 y hasta el 31 de
diciembre del afio 2029, conforme lo dispuesto en el Contrato de Concesién con EPSA.

El texto del presente Manual de Servicios corresponde a la versién N°4 actualizada y
auditada en Junio 2025.
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CAPITULO lll: SERVICIOS BASICOS

Articulo 5.- Servicio de Uso de Muelle a la Nave: consiste en la provision de infraestructura
del Muelle / Sitio 9, explotado por QC Policarpo Toro S.A. (QCPT), Se otorga a los
armadores o sus agentes de naves representantes e incluye todas las actividades vy
recursos que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) estime convenientes para su prestacion.

Articulo 6.- El servicio se presta a todas las naves y artefactos navales que hacen uso del
Sitio 9. El servicio se inicia en el instante en que se instala la primera espia de amarra en
la bita del sitio y concluye cuando se larga la Ultima espia de amarra desde la bita respectiva.
El periodo asi definido se denomina permanencia.

De Ila Solicitud del Servicio.

Articulo 7- Las naves y artefactos navales para los que se requiera este servicio deberan
contar con un agente de naves, de acuerdo con lo dispuesto en el Cédigo de Comercio. El
agente de naves tiene la representacion del duefio, armador o capitan de la nave; en
consecuencia, por el solo hecho de solicitar la atenciéon de una nave a QC Policarpo Toro
S.A. (QCPT), se entendera investido de representacion suficiente para todos los actos
subsecuentes relacionados con la atencién de aquella.

La solicitud del servicio debera ser presentada a QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) por el
agente de naves respecto de las naves de su representacion.

Articulo 8.- La solicitud y sus correspondientes modificaciones se podran realizar durante
todo el dia a través de la pagina WEB de QC Policarpo Toro S.A. (QCPT). En su defecto,
la solicitud podra realizarse a través de presentacion escrita o personalmente de lunes a
viernes de 08:00 a 17:30hrs y sabado de 08:30 a 11:30 en las instalaciones de QC Policarpo
Toro S.A. (QCPT), ubicadas en la Calle Antonio Nufiez de Fonseca 760 donde seran
registradas. El agente de naves debera mantener siempre actualizada la informacién
referida ala ETA y la ETB de la nave, asi como los demas antecedentes de la solicitud.

Articulo 9.- Al presentar la solicitud, la agencia de naves debera informar:

a) El nombre y el registro internacional de la nave.
b) Eslora maxima.

c) Tonelaje de registro grueso.

d) Calado maximo.

La informacion anterior, debera corresponder a la indicada en el "Lloyd's Register of
Shipping", de Londres. En caso de una nave que no esté en dicho registro, la agencia de
naves debera presentar un "certificado de arqueo".

a) ETA de la nave.

b) ETB de la nave.

c) ETD de la nave.

d) El puerto de recalada anterior.

e) Ladeclaraciéon de calados de arribo y de zarpe en proa y popa, respectivamente.
f) La declaracion del desplazamiento tanto al arribo y de zarpe.

g) La declaracion del franco abordo al arribo
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h) La indicacion de carga sujeta a revision fitosanitaria, cuando corresponda.

i) Elndmero de turnos de trabajo solicitados.

j) Sila nave requiere abastecerse de combustible, agua o recibir algun servicio especial.

k) Tipos de carga, cantidad de unidades cuando corresponda, tonelaje y declaracion
acerca de si desembarcara carga de depdsito prohibido.

I) Las empresas de muellaje que operaran en la nave.

m) Declaracién Sanitaria de Salud (COVID-19) u otra que haya determinado la Autoridad
Maritima, de Salud y/o Portuaria.

n) Otras solicitudes de servicios.

Articulo 10.- Ademas de lo anterior, la agencia de naves debera presentar con al menos
veinticuatro horas de anticipacion al atraque programado, una copia del plano de estiba o
lista de carga por bodega/estanque actualizado, segun corresponda, con los programas de
trabajo. Estos antecedentes seran considerados requisitos obligatorios para el otorgamiento
del servicio.

Del Desistimiento de la Solicitud de Servicio y las Actualizaciones

Articulo 11.- El agente de naves debera mantener actualizada la informacién de la solicitud
de servicio. En el caso de desistirse de la solicitud de servicio de Uso de Muelle a la Nave,
debera hacerlo en un plazo maximo de 24 hrs. previas a la fecha de hora solicitada
previamente, en la forma y condiciones generales establecidas en los articulos 155 y 156
del presente Manual.

De las normas de Prestacion del Servicio

Articulo 12.- Si una nave no atracare oportunamente al sitio 9 dentro de una (1) hora,
contada desde la fecha y hora de atraque programada, y existiere otra(s) nave(s) en la
programacion de atraque de naves que pudiesen ocupar el sitio de atraque, QC Policarpo
Toro S.A. (QCPT) informara por escrito a la Agencia de la Nave del plazo vencido y de la
reasignacion del sitio objeto evitar posteriores reclamos, asi como también se dara aviso a
las demas Agencias involucradas con el objeto de proceder a programar nuevamente los
atraques de las naves afectadas.

QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) informara, a la brevedad posible, a todas las agencias de
naves acerca de las modificaciones en la programacion de los atraques.

Si la agencia de la nave que no cumplié su atraque programado desea optar nuevamente a
la asignacion del sitio, debera hacerlo en una nueva solicitud de servicio, la cual entrara al
proceso de la programacion de atraque de naves del Puerto de San Antonio, sin considerar
para estos casos el plazo descrito en el articulo 5, letra b), del presente Manual.

Articulo 13.- Antes del atraque de la nave, la agencia de naves debera proporcionar a QC
Policarpo Toro S.A. (QCPT) la siguiente informacién, cuando aplique:

a) El manifiesto de carga: en tres ejemplares. Ademas, debera entregar, un ejemplar de
los manifiestos consignados a almacén extraportuario y/o almacén intraportuario de
alguna sociedad concesionaria, cuando corresponda.

b) La lista de mercancias peligrosas.

c) La informacién comercial que le sea requerida, referida a la linea naviera y traficos de
carga.
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d) Cualquier otra que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) estime necesaria.

Los antecedentes indicados en las letras a) y b) del presente articulo seran considerados
obligatorios, segun corresponda, para el otorgamiento del servicio.

Articulo 14.- Las naves menores que se encuentren ocupando el sitio 9, deberan
abandonarlo cuando sea necesario atracar una nave mercante programada.

En caso de que la Nave menor se encuentre sin propulsion o se declare en averia, el
armador debera reponer su propulsion, reparar su averia o ser remolcada por el Armador
para dejar libre el Sitio oportunamente.

Articulo 15,- Finalizado el tiempo de permanencia programado de una nave, ya sea para
naves de atraque normal o condicionado, entendiéndose como atraque normal el que no
esta condicionado por la Empresa Portuaria y el atraque condicionado como aquel que esté
afectado por alguna restriccion impuesta por EPSA; ésta debera abandonar el sitio dentro
del plazo programado. Sin perjuicio de lo anterior, QC Policarpo Toro S.A. (QCPT), a
solicitud de la agencia de naves, podra permitir la extensién de la permanencia programada,
siempre que con ello no afecte el programa de atraque de otras naves.

Articulo 16- QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) podra exigir el desatraque de una nave en los
siguientes casos:

a) Cuando la nave sufra un accidente o siniestro que comprometa la seguridad de las
personas, de las instalaciones portuarias, de las otras naves atracadas en el puerto o
de las mercancias depositadas.

b) Por razones de interés nacional, debidamente calificadas como tales por la Autoridad
Maritima de San Antonio.

¢) Cuando la nave no cuente con la autorizacion de los organismos competentes para
iniciar faenas por cualquier otra razon, que implique retrasar el atraque de otras naves.

d) Cuando la nave presente fallas que le impidan trabajar en alguno de sus estanques,
prolongando la estadia programada en perjuicio de otras naves.

e) Cuando la permanencia de la nave afecte la programacion establecida.

f) Incumplimiento del programa de trabajo, sin causa de QCPT, que afecte a otras naves.

g) Cuando la nave no efectue faenas de embarque o desembarque.

h) Cuando, conforme laresolucién C.P.S.A. Ordinario N°12.600/90/ VRS, de 7 de marzo del
2023, cuando maniobre de entrada o salida del Puerto una Nave de mas de 300 m. de
eslora, “no debera haber nave atracada al Sitio 9” y que, luego por disposicién de EPSA,
la asignacion de naves al sitio 9 se efectuara condicionada a los periodos en que no
exista maniobras de atraque o desatraque de naves con eslora superior a 300 metros en
cualquier otro sitio del puerto.”

Cuando maniobre en atraque naves de mas de 253 m. y hasta 300 m. de eslora, estando
atracada Nave en el sitio N°9 hasta 160 m. de eslora ésta no debera dejar el sitio,
cuando en atraque la nave sea mayor a 300 m. de eslora “no debera haber nave
atracada al Sitio 9” segun lo establecido por resolucién de la autoridad maritima.

Sin perjuicio de lo anterior, QC Policarpo Toro agotara las gestiones para que, en
coordinaciéon con EPSA, la AAMM vy la respectiva agencia de Nave, el desarrollo de las
actividades de Planificacion Naviera y durante la permanencia de la Nave atracada al
Sitio 9 se desarrollen con Seguridad y con el debido trato no discriminatorio, dando asi
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cumplimiento al Reglamento de uso de Frente de atraque EPSA Capitulo Il Articulo
31.-

“Las normas y procedimientos que se establezca en el Reglamento y en los Manuales
se orientaran a otorgar un trato no discriminatorio a los usuarios de los frentes, un uso
eficiente de la infraestructura y un desarrollo arménico y sustentable en el largo plazo
de la actividad portuaria.”

Al término de cada turno, QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) calculara el rendimiento logrado
en el turno por la nave; y el rendimiento promedio mantenido por la nave.

Si existiese acuerdo de rendimiento entre QCPT y la Nave, si el rendimiento logrado por la
nave en el turno es menor al rendimiento minimo de transferencia exigido para la nave, se
aplicara el cobro acordado, cuando aplique.

La orden de desatraque sera puesta en conocimiento de la Autoridad Maritima para los
efectos de su ejecucion, en ejercicio de las atribuciones que le otorga la Ley de Navegacion.
La agencia de naves es responsable de mantener la nave en condiciones de navegacion
que le permitan cumplir el desatraque ordenado en un plazo maximo de dos horas para el
desatraque.

Articulo 17.- En los casos que se exija el desatraque de una nave por algunas de las
causales sefaladas en el articulo 34, letra b) del presente Manual, su nuevo atraque sera
solicitado a QCPT y EPSA para que se programe en primer lugar de prelacion respecto de
las demas naves programadas, cuando desaparezcan las causales que motivaron su
desatraque.

En los casos que se exija el desatraque de una nave por la causal sefialada en el articulo
34, letras c) del presente Manual, una vez certificada las condiciones por los organismos
competentes, la nave sera incorporada a la programacion de atraque de naves.

No obstante, lo anterior, QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) podra autorizar que la nave
permanezca atracada si su proceso de acondicionamiento no afecta el programa de atraque
de otras naves hacia el Sitio 9 de QCPT.

Articulo 18.- Si existiese acuerdo o contrato de rendimiento entre QCPT y la Nave, La nave
atracada debera cumplir con los rendimientos minimos de transferencia acordados con el
cliente, que se detallan en anexo N° 2 del presente Manual.

La medicion para verificar el cumplimiento de los rendimientos establecidos se efectuara
dividiendo el tonelaje logrado en el turno por las horas del turno, a contar del segundo turno
de trabajo, conforme al siguiente procedimiento:

a) Al término de cada turno la QC Policarpo Toro S.A. (QCPT), calculara el rendimiento
logrado en el turno por la nave: y el rendimiento promedio mantenido por la nave.

b) Si el rendimiento logrado por la nave en un turno es menor al rendimiento minimo de
transferencia exigido para la nave; se comprobara si el rendimiento promedio es igual o
superior al rendimiento minimo de transferencia exigido para la nave y en caso de ser
asi, la nave podra continuar con la operacién; en caso contrario, se le otorgara un turno
para revertir la tendencia.

c) Si transcurrido el turno otorgado, el rendimiento promedio continda siendo menor que
el rendimiento minimo de transferencia exigido para la nave y exista otra Nave en espera
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del Sitio, QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) podra disponer el desatraque de la nave.

Cuando las naves se vean imposibilitadas de transferir la carga, por causa de la naturaleza
como, por ejemplo, marejadas, velocidad del viento, altura de ola, etc., QC Policarpo Toro
S.A. (QCPT) no aplicara la medicion de los rendimientos mientras dure el periodo de
inactividad.

Tarifas de servicios basicos
Articulo 19.- Tarifa T-MN Uso de Muelle a la Nave:

a) Descripcion: Esta tarifa corresponde al cobro unitario, expresado en délares, por cada
metro, o fraccién de metro, de eslora maxima y por cada hora, o fraccién de hora, de
permanencia.

En el cobro de estas tarifas, el resultado del producto de las fracciones de horas
(expresadas con tres decimales) por la eslora en metros se redondeara al numero
entero superior Unicamente cuando el valor decimal sea igual o mayor a 0,5; en caso
contrario, se considerara el entero inferior.

b) Actividades que incluye: Se aplica a las naves o artefactos navales que ocupen el sitio
9 de atraque explotado por QC Policarpo Toro S.A. (QCPT), considerando atraque,
estadia y desatraque.

Articulo 20.- Las tarifas del presente servicio seran de cargo de los armadores o de sus
agentes de naves representantes. En el caso que se indique que la factura sea emitida a
una empresa distinta de las mencionadas, QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) exigira que la
solicitud sea respaldada con la presentacién de los mandatos correspondientes y que
dichas empresas constituyan garantias ante la QC Policarpo Toro S.A. (QCPT), en los
términos establecidos en el capitulo VI del presente Manual.

No obstante, se permitira a las agencias de naves que las facturas sean emitidas a un
tercero con cargo a la propia garantia de la respectiva agencia. Para tal efecto, sera
requisito que dicho tercero manifieste su aceptaciéon por escrito a QC Policarpo Toro S.A.
(QCPT). En caso de incumplimiento del pago dentro de los plazos, QC Policarpo Toro S.A.
(QCPT) refacturara el servicio a la agencia de la nave, aplicando los intereses
correspondientes segun se dispone en el capitulo VI del presente Manual, reservandose el
derecho de hacer efectiva la garantia que mantenga la agencia de la nave, cuando lo estime
procedente.

Horario: QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) mantendra disponible este servicio para su
prestacion en forma continua y permanente.

c) Recursos involucrados: Frente de atraque con sus sistemas de amarre, defensas e
iluminacion si la requiriese y vias de acceso terrestre peatonales.

Articulo 21.- Tarifa T-MC: Uso de Muelle a la Carga.

a) Descripcion: El servicio de Uso de Muelle a la Carga consiste en la provision de la
infraestructura del sitio de atraque, sistema de amarre y delantal de muelle, para las
faenas de embarque y desembarque de carga, incluidas las actividades y recursos que
QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) estime necesarios para su prestacion.
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b) Actividades que incluye:

Articulo 22.- El servicio de Uso de Muelle a la Carga se otorga a las agencias de naves
que tengan la representacion de las naves o a los duefios de las cargas o sus
representantes, segun corresponda al contrato de transporte respectivo.

La agencia de naves debera informar a QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) el nombre de las
empresas de muellaje que operaran la nave

Sélo se podra designar para la operacion de la nave a empresas de muellaje que cumplan
con las disposiciones del articulo 2 de este manual. QC Policarpo Toro S.A. (QCPT)
certificara el cumplimiento de esa disposicion.

Articulo 23.- En las cargas provenientes del desembarque, QC Policarpo Toro S.A. (QCPT)
emitird un DPU al momento en que el transportador, representado por el agente de naves,
haga entrega de las cargas poniéndolas en poder del consignatario, directamente o a través
de un representante. En ambos casos el DPU certificara el proceso de entrega directa de
la carga.

QCPT, cumplira con los plazos exigidos por el Servicio de Aduanas de Chile para la
informacion de las cargas arriba al terminal maritimo.

De la Solicitud del Servicio

Articulo 24.- La solicitud del servicio debera ser presentada a QC Policarpo Toro S.A.
(QCPT) por las agencias de naves o sus representantes, o por las empresas de muellaje
representantes de los duefios de las cargas que van a ser embarcadas o desembarcadas
en naves incluidas en el programa de atraque, informados previamente por la agencia de
naves.

Articulo 25.- La solicitud y sus correspondientes modificaciones se podran realizar durante
todo el dia, a través de la pagina WEB de QC Policarpo Toro S.A. (QCPT). En su defecto,
la solicitud podra realizarse mediante presentacion escrita o personalmente de lunes a
viernes de 08:00 a 17:30 horas y sabado, de 08:30 a 11:30 horas, en las instalaciones de
QC Policarpo Toro S.A. (QCPT), ubicadas en la Avenida Antonio Nufiez de Fonseca # 760
donde seran registradas.

Articulo 26.- Al presentar la solicitud, el interesado debera entregar la siguiente informacién:

a) Laidentificacion de la nave.

b) El equipo de transferencia que se usara.

c) Las empresas de muellaje que operaran la nave.

d) Las operaciones que deben ser programadas en la instancia de programacion de
faenas, realizada por la QC Policarpo Toro S.A. (QCPT).

e) Las areas requeridas para dichas operaciones.

f)  El periodo en que se solicita la operacion.

g) La ubicacion del sector solicitado para realizar el servicio.

h) Tipo de carga.

i)  Eltipo de destinacion aduanera.

j) Laidentificacion de la empresa a la cual se facturara el servicio.
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Del Desistimiento de la Solicitud de Servicio y las Actualizaciones

Articulo 27.- Los solicitantes podran desistirse de las faenas planificadas, de lunes a
viernes de 08:00 a 17:30 horas y sabado, de 08:30 a 11:30 horas, en las instalaciones de
QC Policarpo Toro S.A. (QCPT), ubicadas en la Avenida Antonio Nufiez de Fonseca # 760
donde seran registradas.

Del Procesamiento de las Solicitudes de Servicio

Articulo 28.- QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) sélo procesara las solicitudes que contengan
la totalidad de la informacion sefalada en el articulo 48 del presente Manual.

Articulo 29.- Las solicitudes seran procesadas en la instancia de programacion de faenas,
realizada por QC Policarpo Toro S.A. (QCPT), descrita en el capitulo Il, titulo 2, del presente
Manual.

De las Normas de Prestacion del Servicio
En el Embarque:

Articulo 30.- Las empresas de muellaje estaran obligadas a cumplir lo establecido en la
instancia de programacion de faenas cuando procedan a la ejecucién de las operaciones
de embarque. Cualquier cambio justificado que requieran introducir posteriormente en la
programacion establecida, debera ser informado previamente a QC Policarpo Toro S.A.
(QCPT).

Durante la operacion de carga del buque, la presion maxima permitida en las lineas sera de
8 kg/lcm2 (8 bares) y esta sera medida mediante el uso de un mandémetro certificado
localizado en el cabezal del muelle en el punto de interconexiéon con el manifold de QC
Terminales.

En todo caso, los limites operacionales, asi como la seguridad de la operacion en los
procesos de las empresas de Muellaje, se basaran en las mejores practicas de la industria
y el estricto cumplimiento de la normativa nacional, entre estas normas se encuentra
“CIRCULAR DGTM. Y MM. ORDINARIO N2 O-71/034” '; CIRCULAR D.G.T.M. Y M.M.
ORDINARIO N° A-53/003 2, y Codigo PBIP, todo lo anterior con el proposito de evitar
accidentes, siniestros o cualquier tipo de evento de contaminacién ambiental en agua, suelo
o mar; siendo de su absoluta responsabilidad los efectos que ellos produzcan.

Articulo 31.- Las agencias de naves deberan entregar a QC Policarpo Toro S.A. (QCPT)
una copia de los reportes de la carga embarcada. Esta informacion sera considerada
requisito obligatorio para la prestacion del servicio.

1 CIRCULAR DGTM. Y M.M. ORDINARIO N° 0-71/034 Establece normas para el otorgamiento del “certificado
de seguridad de operacion del terminal Maritimo” que efectua trasiego de productos liquidos y gaseosos a
granel

2 CIRCULAR D.G.T.M. Y M.M. ORDINARIO N° A-53/003 Dispone y establece el procedimiento para la
confeccidn y presentacion de planes de contingencia de respuesta, contra la contaminacion de las aguas por
hidrocarburos u otras sustancias nocivas liquidas contaminantes o, que sean susceptibles de contaminar,
material minimo de respuesta y lineamientos para empresas dedicadas a las tareas de contencidn,
recuperacion, limpieza y disposicion final de los residuos recuperados.
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Articulo 32.- Dentro de un plazo maximo de tres dias habiles, contados desde la fecha de
desatraque de la nave, la agencia de naves debera entregar a QC Policarpo Toro S.A.
(QCPT), dos ejemplares del manifiesto de salida, timbrado y numerado por el Servicio
Nacional de Aduanas.

La entrega de la informacion requerida por QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) en el presente
articulo sera considerada obligatoria e imprescindible para la prestacion del servicio.

Articulo 33.- Las empresas de muellaje deberan entregar libres de residuos y basuras el
sitio de atraque y las areas en las cuales se haya efectuado actividades relacionadas con
el servicio. En caso contrario, QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) se reserva el derecho de
aplicar el servicio de Aseo de Explanadas, descrito en el capitulo V, de los Servicios
Complementarios.

En el Desembarque

Articulo 34.- Las empresas de muellaje estaran obligadas a cumplir lo establecido en la
instancia de programacion de faenas, realizada por QC Policarpo Toro S.A. (QCPT), cuando
procedan a la ejecucion de las operaciones de desembarque. Cualquier cambio que
requieran introducir posteriormente en la programacién establecida, debera ser informado
previamente a QC Policarpo Toro S.A. (QCPT).

Durante la operacion de descarga del buque, la presion maxima permitida en las lineas sera
de 8 kg/cm2 (8 bares) y esta sera medida mediante el uso de un manémetro localizado en
el cabezal del muelle en el punto de interconexién con el manifold de QC Terminales.

En todo caso, los limites operacionales, asi como la seguridad de la operacion en los
procesos de las empresas de Muellaje, se basaran en las mejores practicas de la industria
y el estricto cumplimiento de la normativa nacional, entre estas normas se encuentra
“CIRCULAR DGTM. Y MM. ORDINARIO N? 0-71/034”; CIRCULAR D.G.T.M. Y M.M.
ORDINARIO N° A-53/003, y Codigo PBIP, todo lo anterior con el propdsito de evitar
accidentes, siniestros o cualquier tipo de evento de contaminacién ambiental en agua, suelo
o mar; siendo de su absoluta responsabilidad los efectos que ellos produzcan.

Articulo 35.- Las mercancias de depdsito prohibido, indicadas en la resolucion N° 96/1996,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, acerca del "Reglamento de
Manipulacion y Almacenamiento de Cargas Peligrosas en los Recintos Portuarios", deberan
ser desembarcadas y entregadas en forma directa, previa autorizacién de la autoridad
competente.

Articulo 36.- Dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes al término de las operaciones,
las agencias de naves deberan entregar a QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) una copia de los
resumenes o reportes de la carga desembarcada.

En el caso del desembarque directo de carga de cabotaje, las agencias de naves o
empresas de muellaje, segun corresponda, deberan entregar a QC Policarpo Toro S.A.
(QCPT) un ejemplar del manifiesto o una relacién con la totalidad de las guias de despacho
emitidas, que incluya el tonelaje de la carga.

La informacion indicada en este articulo sera considerada requisito obligatorio para la
prestacion del servicio.
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Articulo 37.- Las empresas de muellaje deberan entregar libres de residuos y basuras las
areas en las cuales se haya efectuado actividades relacionadas con el presente servicio.
En caso contrario, QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) se reserva el derecho de aplicar el
servicio de Aseo de Explanadas, descrito en el capitulo IV, de los Servicios
Complementarios.

c) Recursos involucrados: Delantal de muelle, iluminacién y accesos peatonales.

De la Tarifa

Articulo 38.- La tarifa del presente servicio se identifica como: TMC Uso de Muelle a la
Carga:

Esta tarifa consiste en el cobro unitario, expresado en délares, por cada tonelada métrica,
o fraccion de tonelada, que se embarque o desembarque entre nave y sitio 9.

Procedera el cobro de la tarifa de Uso de Muelle a la Carga para las operaciones de
embarque y/o desembarque de carga, con excepcion de los siguientes casos:

a) Cuando se transfiera carga entre naves abarloadas, siempre y cuando esté autorizada
dicha operacion y existan procedimientos para su ejecucion.

b) En las operaciones de aprovisionamiento de las naves, correspondientes a embarques
de combustibles y lubricantes, agua, mercancias de consumo o venta destinada a
tripulantes o pasajeros.

Articulo 39.- Las tarifas del presente servicio seran de cargo del agente de naves o de las
empresas de muellaje que indique el agente de naves en la solicitud del servicio. En el caso
que se indique que la factura sea emitida a una empresa distinta de las mencionadas, la
QC Policarpo Toro S.A, (QCPT) exigira que la solicitud sea respaldada con la presentacion
de los mandatos correspondientes y que dichas empresas constituyan garantias ante QC
Policarpo Toro S.A. (QCPT), en los términos establecidos en el capitulo VI del presente
reglamento.

Horario: QC Policarpo Toro S.A, (QCPT) mantendra disponible este servicio para su
prestacion en forma continua y permanente.
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CAPITULO IV: SERVICIOS ESPECIALES

Articulo 40.- Los interesados en solicitar alguno de los servicios complementarios descritos
a continuacion, podran hacerlo a través de la pagina WEB de QC Policarpo Toro S.A,
(www.qcpolicarpotoro.cl) o directamente en las instalaciones de QC Policarpo Toro S.A.
(QCPT), ubicadas en la Avenida Antonio Nufiez de Fonseca # 760 donde seran registradas.
El procesamiento de las solicitudes recibidas se efectuara ateniéndose a la normativa
relacionada con la instancia de programacion de faenas, realizada por QC Policarpo Toro
S.A. (QCPT), descrita en el capitulo I, titulo 2, del presente Manual.

Articulo 41.- Cuando se requiera alguno de los servicios descritos en este capitulo y éste
no haya sido solicitado y programado segun los procedimientos y horarios definidos para la
instancia de programacion de faenas, QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) podra otorgar el
servicio solicitado y el interesado debera pagar la tarifa correspondiente al servicio
denominado "Atencion de Actividades no Programadas”, descrito en el presente capitulo,
sin perjuicio de las tarifas que corresponda aplicar por concepto del servicio que se solicita.

T-TGL Transferencia de graneles liquidos
a) Descripcion:

Articulo 42.- Este servicio consiste en la Transferencia de graneles liquidos desde y hacia
una nave atracada en el muelle sitio 9 del recinto portuario explotado por QCPT.

b) Actividades que incluye:

El servicio contempla todas las actividades relacionadas con la interfaz Nave-tierra
requeridas para la descarga o carga de los productos, incluyendo: el uso de las facilidades
de la plataforma del muelle, el control del flujo de producto en nave y tierra, las facilidades
para el personal que participa en la operacion de descarga (autoridades, inspector
independiente, clientes, agente de nave, agente de aduana, etc.).

Articulo 43.- El servicio de Transferencia de graneles liquidos se otorga a los duefios de
las cargas o sus representantes, segun corresponda la solicitud de servicio, o que el servicio
este amparado bajo un contrato de recibo, almacenamiento y despacho de producto.

La agencia de naves o el duefio de la carga deberan informar las empresas de muellaje que
operaran la nave. Solo se podra designar para la operacién de la nave a empresas de
muellaje que cumplan con las disposiciones del articulo 2 de este Manual.

De la Solicitud

Articulo 44.- En la solicitud del servicio, el interesado debera informar lo siguiente:
i) Nombre de la nave que transporta o transportara y fecha estimada de arribo (ETA)
i) Producto(s) y cantidad de cada producto a descargar o cargar en la nave.

ii) La especificaciéon o requerimientos especificos de cada producto a descargar o
cargar.
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iv) La indicacién de la empresa a facturar el servicio o contrato que ampara el recibo,
almacenamiento y despacho del producto.

¢) Recursos involucrados: Plataforma del muelle, personal operaciones, lineas de
transferencia, mangueras de descarga, valvula breakaway, valvula anti-retorno,
conector camlock, radar Tks, desplazador mecanico.

De la Tarifa

Articulo 45.- La tarifa del presente servicio se identifica como: TTGL, Tarifa por
Transferencia de Graneles Liquidos. Esta tarifa corresponde al cobro unitario, expresado
en dodlares por Tonelada, y se cobra con base al Bill of Loading o las toneladas reales
transferidas desde o hacia la nave.

Las tarifas del presente servicio seran de cargo del solicitante o el duefio de la carga que
tiene firmado contrato de recibo, almacenamiento y despacho de productos.

Adicionalmente la Tarifa de Almacenamiento podra contemplar una Rotacién minima, esto
es la Tarifa por toneladas no movida por debajo del volumen acordado a manejar en el
contrato de recibo, almacenamiento y despacho de productos, medido en Toneladas por
afno contractual (normalmente se consideran 4,0 rotaciones de la capacidad de volumen
total bruto asignado) y también podra contemplar una Rotacién o Manejo Adicional, que
corresponde a la Tarifa por tonelada recibida en el terminal adicional a las toneladas
maximas a recibir acordadas en el contrato firmado entre las partes. Este cargo se aplicara
exclusivamente a las toneladas excedentes.

T-DDP Descarga directa a través de tanque pulmén
a) Descripcién:

Articulo 46.- Este servicio consiste en la Transferencia Directa desde o hacia la nave de
graneles liquidos a o desde camidn estanque, usando tanque pulmén, dentro del recinto
portuario explotado por QC Policarpo Toro S.A. (QCPT).

b) Actividades que incluye:

El servicio contempla todas las actividades relacionadas con la interface Nave-tierra
requeridas para la descarga o carga de los productos, incluyendo: el uso de las facilidades
de la plataforma del muelle y del area de respaldo, el control del flujo de producto en nave
y tierra, el control, el flujo de camiones tanque a y desde la plataforma de cargue de
camiones y las facilidades para el personal que participa en la operacion de descarga, una
finalizado la descarga (o embarque) se asigna un dia adicional de uso del estanque.
(Autoridades, inspector independiente, clientes, agente de nave, agente de aduana, etc.).

Articulo 47.- El servicio de Transferencia Directa desde o hacia la nave de graneles liquidos
a o desde camion estanque, usando tanque pulmoén, se otorga a los duefios de las cargas
0 sus representantes, segun corresponda la solicitud de servicio, 0 que el servicio este
amparado bajo un contrato de servicio de recibo, almacenamiento y despacho de producto.
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La agencia de naves o el duefio de la carga deberan informar las empresas de muellaje que
operaran la nave. Solo se podra designar para la operacion de la nave a empresas de
muellaje que cumplan con las disposiciones del articulo 2 de este Manual.

De Ia Solicitud
Articulo 48.- En la solicitud del servicio, el interesado debera informar lo siguiente:

1. Nombre de la nave que transporta o transportara y fecha estimada de arribo (ETA)
Producto(s) y cantidad de cada uno de ellos a transferir desde o hacia la nave.
(carga o descarga).

3. Listado de camiones que estaran involucrados en la operacién, con informacién de
sus conductores

4. La especificacion o requerimientos especificos de cada producto a descargar o
cargar.

5. Laindicacion de la empresa a facturar el servicio o contrato que ampara el recibo,
almacenamiento y despacho del producto.

¢) Recursos involucrados: Plataforma del muelle, personal operaciones, lineas de
transferencia, mangueras de descarga, valvula breakaway, valvula anti-retorno,
conector camlock, radar Tks, desplazador mecanico, bomba de estanque pulmon, torre
de carga.

De la Tarifa

Articulo 49.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-DDP Tarifa por Descargue
Directo a través de Estanque Pulmén. Esta tarifa corresponde al cobro unitario, expresado
en dodlares por Tonelada, y se cobra con base al Bill of Loading o las toneladas reales
transferidas en forma directa a o desde camiones tanque desde o hacia la nave, sin ser
almacenadas en el Terminal.

Las tarifas del presente servicio seran de cargo del solicitante o el duefio de la carga que
tenga firmado contrato de servicio para recibo, almacenamiento y despacho de productos
con QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) o uno de sus usuarios.

T-AFE Almacenamiento fijo de productos en estanques.

Articulo 50.- Este servicio consiste en el almacenamiento de productos propiedad del
usuario en estanques de tierra dentro del recinto portuario explotado por QC Policarpo Toro
S.A. (QCPT), por periodos de tiempo superiores a 12 meses.

El servicio contempla que el recibo de los productos ya sea por cafierias provenientes del
muelle Sitio 9, o descargado directamente de camiones recibidos via terrestre e incluye
todas las actividades relacionadas con el uso de la capacidad del estanque para el
almacenamiento control y custodia de los productos, hasta que ellos sean despachados a
camiones segun instrucciones del duefio de la carga.

Este servicio puede incluir en los contratos de servicio que asi lo estipulen, la carga y
despacho de los productos a camiones tanque usando las plataformas de carga de la
instalacion.
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Articulo 51.- El servicio de almacenamiento fijo de productos en estanques de tierra, se
otorga a los duefos de las cargas o sus representantes, segun corresponda la solicitud de
servicio, o que el servicio este amparado bajo un contrato de servicio para recibo,
almacenamiento y despacho de producto.

El duefio de la carga debera informar las empresas de muellaje que operaran la nave. Sdlo
se podra designar para la operacion de la nave a empresas de muellaje que cumplan con
las disposiciones del articulo 2 de este Manual.

De la Solicitud

Articulo 52.- En la solicitud del servicio, el interesado debera informar lo siguiente:

a) Nombre de la nave o camiones que transportaran los productos y fecha estimada
de arribo (ETA en el caso de naves)

b) Producto(s) y cantidad de cada producto a almacenar.

¢) La especificacion o requerimientos especificos de cada producto a almacenar.

d) Laindicacién de la empresa a facturar el servicio o contrato de servicio para recibo,
almacenamiento y despacho del producto.

De la Tarifa.

Articulo 53.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-AFE Tarifa por
Almacenamiento Fijo de Productos en Estanques. Esta tarifa corresponde al cobro unitario,
expresado en dolares por Metro Cubico, y se cobra a los usuarios por el almacenamiento
de productos en estanques de tierra, por periodos de tiempo superiores a 12 meses. Este
valor se cobra por la capacidad nominal del estanque en metros cubicos.

Las tarifas del presente servicio seran de cargo del solicitante o el duefio de la carga que
tiene firmado contrato de servicio para recibo, almacenamiento y despacho de productos.

T-ATE Almacenamiento temporal de productos en estanques.

a) Descripcion:

Articulo 54.- Este servicio consiste en el almacenamiento de productos propiedad del
usuario en estanques de tierra dentro del recinto portuario explotado por QC Policarpo Toro
S.A. (QCPT), por periodos de tiempo mensuales o trimestrales.

b) Actividades que incluye:

El servicio contempla el recibo de los productos ya sea por caferias provenientes del muelle
Sitio 9, o descargado directamente de camiones recibidos via terrestre, e incluye todas las
actividades relacionadas con el uso de la capacidad del estanque para el almacenamiento
control y custodia de los productos, hasta que ellos sean despachados a camiones segun
instrucciones del duefio de la carga.

Este servicio puede incluir en los contratos de servicio que asi lo estipulen, la carga y
despacho de los productos a camiones tanque usando las plataformas de carga de la
instalacion.

Manual de los Servicios QCPT - Sitio 9 Puerto San Antonio 30




POLICARPO
TORO S.A.

Articulo 55.- El servicio de almacenamiento temporal de productos en estanques de tierra,
se otorga a los duefios de las cargas o sus representantes, segun corresponda la solicitud
de servicio, o que el servicio este amparado bajo un contrato de servicio para recibo,
almacenamiento y despacho de producto.

El duefio de la carga debera informar las empresas de muellaje que operaran la nave. Sdlo
se podra designar para la operacion de la nave a empresas de muellaje que cumplan con
las disposiciones del articulo 2 de este Manual.

De Ila Solicitud
Articulo 56.- En la solicitud del servicio, el interesado debera informar lo siguiente:

1. Nombre de la nave o camiones que transportaran los productos y fecha estimada
de arribo (ETA en el caso de naves)

2. Producto(s) y cantidad de cada producto a almacenar.

3. Laespecificacion o requerimientos especificos de cada producto a almacenar

4. Laindicacion de la empresa a facturar el servicio o contrato de servicio para recibo,
almacenamiento y despacho del producto.

¢) Recursos involucrados: Tk de almacenamiento con sistema de mantenimiento al dia,
certificado de calibracion validado por aduanas de Chile, Bomba de manejo de producto
acorde al tipo de producto, torre de carga, radar, personal de operaciones.

De la Tarifa

Articulo 57.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-ATE Tarifa por
Almacenamiento Temporal de Productos en Estanques. Esta tarifa corresponde al cobro
unitario, expresado en ddlares por Metro Cubico, y se cobra a los usuarios por el
almacenamiento temporal de productos en estanques de tierra, por periodos de tiempo
mensuales o trimestrales. Este valor se cobra por la capacidad nominal del estanque en
metros cubicos.

Las tarifas del presente servicio seran de cargo del solicitante o el duefio de la carga que
tiene firmado contrato de servicio para recibo, almacenamiento y despacho de productos.

T-ATA Almacenamiento temporal adicional de productos en estanques.
a) Descripcion:

Articulo 58.- Este servicio consiste en el almacenamiento de productos propiedad del
usuario en estanques de tierra dentro del recinto portuario explotado por QC Policarpo Toro
S.A. (QCPT), por periodos de tiempo mensuales o trimestrales.

b) Actividades que incluye:

El servicio contempla que el recibo de los productos ya sea por cafierias provenientes del
muelle Sitio 9, o descargado directamente de camiones recibidos via terrestre e incluye
todas las actividades relacionadas con el uso de la capacidad del estanque para el
almacenamiento control y custodia de los productos, hasta que ellos sean despachados a
camiones segun instrucciones del duefio de la carga.
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Este servicio puede incluir en los contratos de servicio que asi lo estipulen, la carga y
despacho de los productos a camiones tanque usando las plataformas de carga de la
instalacion.

Articulo 59.- El servicio de almacenamiento temporal adicional de productos en estanques
de tierra, se otorga a los duefnos de las cargas o sus representantes, segun corresponda la
solicitud de servicio, 0 que el servicio este amparado bajo un contrato de servicio para
recibo, almacenamiento y despacho de producto.

El duefio de la carga debera informar las empresas de muellaje que operaran la nave. Sélo
se podra designar para la operacion de la nave a empresas de muellaje que cumplan con
las disposiciones del articulo 2 de este Manual.

De la Solicitud
Articulo 60.- En la solicitud del servicio, el interesado debera informar lo siguiente:

1. Nombre de la nave o camiones que transportaran los productos y fecha estimada
de arribo (ETA en el caso de naves)

2. Producto(s) y cantidad de cada producto a almacenar.

3. La especificacion o requerimientos especificos de cada producto a almacenar

4. Laindicacion de la empresa a facturar el servicio o contrato de servicio para recibo,
almacenamiento y despacho del producto.

c) Recursos involucrados: Tk de almacenamiento con sistema de mantenimiento al dia,
certificado de calibracion validado por aduanas de Chile, Bomba de manejo de producto
acorde al tipo de producto, torre de carga, radar, personal de operaciones.

De la Tarifa

Articulo 61.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-ATA Tarifa por
Almacenamiento Temporal adicional de Productos en Estanques. Esta tarifa corresponde
al cobro unitario, expresado en ddlares por Metro Cubico, y se cobra a los usuarios por el
almacenamiento temporal adicional de productos en estanques de tierra, por periodos de
tiempo mensual o trimestral. Este valor se cobra por la capacidad nominal del estanque en
metros cubicos.

Las tarifas del presente servicio seran de cargo del solicitante o el duefo de la carga que
tiene firmado contrato de servicio para recibo, almacenamiento y despacho de productos.

T-RMI Rotacion minima de Producto
a) Descripcion:

Articulo 62.- Este servicio consiste en el cobro por rotacién de producto inferior a la
capacidad minima acordada entre QC Policarpo Toro S.A. y el cliente en el contrato de
servicios para recepcion, almacenamiento y despacho de productos.

b) Actividades que incluye: N/A

en comparacion con la rotacion minima acordada en el contrato de servicios para recibo,
almacenamiento y despacho de productos, firmado entre QC Policarpo Toro S.A. y el
cliente.
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De Ia solicitud.

Articulo 63.- Esta tarifa no requiere solicitud, pues su aplicacion o no aplicacion, sera el
resultado del analisis entre las partes al final de cada periodo contractual mensual o anual,
de la rotacion (capacidad recibida por nave o camion) de producto realizado por el cliente

c) Recursos involucrados: Tk de almacenamiento con sistema de mantenimiento al dia,
certificado de calibracion validado por aduanas de Chile, Bomba de manejo de producto
acorde al tipo de producto, torre de carga, radar, personal de operaciones.

De Ia tarifa.

Articulo 64.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-RMI, y se cobrara con
precio unitario expresado en Délares por Tonelada no rotada, que QC Policarpo Toro S.A.
(QCPT) cobra a los usuarios por la no rotacion de producto segun el minimo acordado en
el acuerdo de servicios. Este valor se cobra sobre la diferencia entre las toneladas minimas
acordadas a rotar y el valor real rotado en el periodo contractual acordado.

T-RMA Rotacién adicional de Producto
a) Descripcién:

Articulo 65.- Este servicio consiste en el cobro por rotacion adicional de producto, esto es
rotacion superior a la capacidad acordada entre QC Policarpo Toro S.A. y el cliente en el
contrato se servicios de recepcion, almacenamiento y despacho de productos

b) Actividades que incluye: N/A

De Ia solicitud.

Articulo 66.- Esta tarifa no requiere solicitud, pues su aplicaciéon o no aplicacion, sera el
resultado del analisis entre las partes al final de cada periodo contractual mensual o anual,
de la rotacion (capacidad recibida por nave o camidn) de producto realizado por el cliente
en comparacion con la rotacion maxima acordada en el contrato de recibo, almacenamiento
y despacho de productos, firmado entre QC Policarpo Toro S.A. y el cliente.

¢) Recursos involucrados: Tk de almacenamiento con sistema de mantenimiento al dia,
certificado de calibracion validado por aduanas de Chile, Bomba de manejo de producto
acorde al tipo de producto, torre de carga, radar, personal de operaciones.

De Ia tarifa.

Articulo 67.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-RMA, y se cobrara con
precio unitario expresado en Délares por Tonelada adicional rotada, que QC Policarpo Toro
S.A. (QCPT) cobra al cliente por la rotacion de producto adicional a la capacidad maxima
acordada en el contrato de servicio de recibo, almacenamiento y despacho de productos.
Este valor se cobra sobre la diferencia entre las toneladas realmente rotadas y las toneladas
maximas acordadas en un periodo contractual acordado.
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T-DPC Despacho de productos a camién tanque.
a) Descripcién:

Articulo 68.- Este servicio consiste en la carga y despacho de camiones tanque, dentro del
recinto portuario explotado por QC Policarpo Toro S.A. (QCPT).

b) Actividades que incluye:

El servicio contempla todas las actividades relacionadas con la transferencia de los
productos desde los estanques de almacenamiento hasta los camiones designados por el
duefio de la carga, incluyendo: el uso de vias internas, plataforma de carga, balanza
camionera (romana), el control del flujo de camiones tanque a y desde la plataforma de
cargue de camiones y las facilidades para los conductores de los camiones y
representantes del duefio de la carga que estén presentes durante la operacién (inspector
independiente, cliente, agente de aduana, etc.).

Esta tarifa incluye el pesaje del vehiculo (romaneo).

Articulo 69.- El servicio de cargue y despacho de camiones tanque, se otorga a los duefios
de los productos o sus representantes, segun corresponda la solicitud de servicio, o que el
servicio este amparado bajo un contrato de servicio de recibo, almacenamiento y despacho
de producto.

De la Solicitud.

Articulo 70.- En la solicitud del servicio, el interesado debera informar con 24 horas de
anticipacion la fecha y hora del cargue, lo siguiente:

1. Producto(s) y cantidad de cada producto a despachar.

2.Listado de camiones que estaran involucrados en la operacién, con informacion de sus
conductores y hora estimada de llegada al terminal.

3. La especificacion o requerimientos especificos si lo hay, para la carga de los productos.

4.Laindicacién de la empresa a facturar el servicio o contrato que ampara el servicio para
recibo, almacenamiento y despacho de productos.

c) Recursos involucrados: Bomba de manejo adecuado al producto a movilizar, torre de
carga, personal de operaciones, sellos.
De la Tarifa

Articulo 71.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-DPC, Tarifa por Despacho
de Productos en Camién Tanque. Esta tarifa corresponde al cobro unitario, expresado en
dolares por Tonelada, y se cobra con base a la cantidad de producto cargado en el camion.

Las tarifas del presente servicio seran de cargo del duefo de la carga que tenga firmado
contrato de servicio para recibo, almacenamiento y despacho de productos con QC
Policarpo Toro S.A. (QCPT) o uno de sus usuarios.
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T-DPIBC Despacho de productos en IBC's.

Descripcion:

Articulo 72.- Este servicio consiste en el cargue y despacho de producto en IBC’s
(contenedores de 1 tonelada) sobre plataforma de camion, dentro del recinto portuario
explotado por QC Policarpo Toro S.A. (QCPT).

a) Actividades que incluye:

El servicio contempla todas las actividades relacionadas la transferencia de los productos
desde los estanques de almacenamiento hasta los IBC’s ubicados sobre plataforma de
camiones designados por el duefio de la carga, incluyendo: el uso de vias internas, balanza
camionera (romana), plataforma de carga, el control del flujo de camiones tanque a y desde
la plataforma de cargue de camiones y las facilidades para los conductores de los camiones
y representantes del dueno de la carga que estén presentes durante la operacion (inspector
independiente, cliente, agente de aduana, etc.).

Esta tarifa incluye el pesaje del vehiculo (romaneo)

Articulo 73.- El servicio de cargue y despacho de producto en IBC’s (contenedores de 1
tonelada) sobre plataforma de camién, se otorga a los duefios de los productos o sus
representantes, segun corresponda la solicitud de servicio, o que el servicio este amparado
bajo un contrato de servicio de recibo, almacenamiento y despacho de producto.

De Ila Solicitud.

Articulo 74.- En la solicitud del servicio, el interesado debera informar con 24 horas de
anticipacion la fecha y hora de la carga, lo siguiente:

1. Producto(s) y cantidad de cada producto a despachar, en toneladas y numero de IBC’s.

2. Listado de camiones que estaran involucrados en la operacion, con informacion de sus
conductores y hora estimada de llegada al terminal.

3. La especificacion o requerimientos especificos silo hay, para la carga de los productos.

4.Laindicacién de la empresa a facturar el servicio o contrato que ampara el servicio para
recibo, almacenamiento y despacho de productos.

d) Recursos involucrados: Bomba de manejo adecuado al producto a movilizar, torre de
carga, personal de operaciones, sellos, manguera de carga, trajes proteccion nivel C o
B.

De la Tarifa

Articulo 75.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-DPIBC, Tarifa por
Despacho de Producto en IBC’s. Esta tarifa corresponde al cobro unitario, expresado en
dolares por Tonelada, y se cobra con base a la cantidad de producto cargado en el camion.

Las tarifas del presente servicio seran de cargo del duefio de la carga que tenga firmado
contrato de servicio para recibo, almacenamiento y despacho de productos con QC
Policarpo Toro S.A. (QCPT) o uno de sus usuarios.
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T-RPC Recibo de productos en camién tanque.
a) Descripcion:

Articulo 76.- Este servicio consiste en el Recibo de Producto en Camion Tanque, dentro
del recinto portuario explotado por QC Policarpo Toro S.A. (QCPT).

b) Actividades que incluye:

El servicio contempla todas las actividades relacionadas la transferencia de los productos
desde el camién tanque al estanque de almacenamiento, incluyendo: el uso de vias
internas, balanza camionera (romana), plataforma de descarga, el control del flujo de
camiones tanque a y desde la plataforma de descargue de camiones y las facilidades para
los conductores de los camiones y representantes del duefio de la carga que estén
presentes durante la operacion (inspector independiente, cliente, agente de aduana, etc.).

Esta tarifa incluye el pesaje del vehiculo (romaneo).

Articulo 77.- El servicio de Recibo de Producto en Camion Tanque, se otorga a los duefios
de los productos o sus representantes, segun corresponda la solicitud de servicio, o que el
servicio este amparado bajo un contrato de servicio de recibo, almacenamiento y despacho
de producto.

De la Solicitud.

Articulo 78.- En la solicitud del servicio, el interesado debera informar con 24 horas de
anticipacion la fecha y hora del descargue, lo siguiente:

1. Producto(s) y cantidad de cada producto a descargar.

2. Listado de camiones que estaran involucrados en la operacion, con informacion de sus
conductores y hora estimada de llegada al terminal.

3.La especificacion o requerimientos especificos si lo hay, para la descarga de los
productos.

4.La indicacion de la empresa a facturar el servicio o contrato que ampara el servicio para
recibo, almacenamiento y despacho de productos.

b) Recursos involucrados: EPP de acuerdo con el producto, trajes nivel C o B, Manguera
de descarga 3°°, bomba de descarga, aire comprimido para desplazar, personal.

De la Tarifa.

Articulo 79.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-RPC, Tarifa por recibo de
Productos en Camién Tanque. Esta tarifa corresponde al cobro unitario, expresado en
dolares por Tonelada, y se cobra con base a la cantidad de producto descargado del
camioén.

Las tarifas del presente servicio seran de cargo del duefio de la carga que tenga firmado
contrato de servicio para recibo, almacenamiento y despacho de productos con QC
Policarpo Toro S.A. (QCPT) o uno de sus usuarios.
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T-RPIBC Recepcion de productos en IBC's.
a) Descripcion:

Articulo 80.- Este servicio consiste en el Recibo de Producto en IBC’s (contenedores de 1
tonelada) sobre plataforma de camion, dentro del recinto portuario explotado por QC
Policarpo Toro S.A. (QCPT).

b) Actividades que incluye:

El servicio contempla todas las actividades relacionadas la transferencia de los productos
desde el camiéon con IBC’s sobre su plataforma, al estanque de almacenamiento,
incluyendo: el uso de vias internas, balanza camionera (romana), plataforma de descarga,
el control del flujo de camiones a y desde la plataforma de descargue de camiones y las
facilidades para los conductores de los camiones y representantes del duefio de la carga
que estén presentes durante la operacién (inspector independiente, cliente, agente de
aduana, etc.).

Esta tarifa incluye el pesaje del vehiculo (romaneo).

Articulo 81.- El servicio de Recibo de Producto en IBC’s, se otorga a los duefios de los
productos o sus representantes, segun corresponda la solicitud de servicio, o que el servicio
este amparado bajo un contrato de servicio de recibo, almacenamiento y despacho de
producto.

De la Solicitud

Articulo 82.- En la solicitud del servicio, el interesado debera informar con 24 horas de
anticipacion la fecha y hora del descargue, lo siguiente:

1. Producto(s) y cantidad de cada producto a descargar.

2.Listado de camiones que estaran involucrados en la operacién, con informacion de sus
conductores y hora estimada de llegada al terminal.

3.La especificacién o requerimientos especificos si lo hay, para la descarga de los
productos.

4.Laindicacién de la empresa a facturar el servicio o contrato que ampara el servicio para
recibo, almacenamiento y despacho de productos.

c) Recursos involucrados: EPP de acuerdo con el producto, trajes nivel C o B, Manguera
de descarga 1.5"", bomba de descarga, aire comprimido para desplazar, personal.

De la Tarifa.

Articulo 83.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-RPIBC, Tarifa por Recibo
de Producto en IBC’s. Esta tarifa corresponde al cobro unitario, expresado en ddlares por
Tonelada, y se cobra con base a la cantidad de producto descargado del camion.

Las tarifas del presente servicio seran de cargo del duefo de la carga que tenga firmado
contrato de servicio para recibo, almacenamiento y despacho de productos con QC
Policarpo Toro S.A. (QCPT) o uno de sus usuarios
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T-RPIF Recepcioén de productos en Isotanques o flexitanque
a) Descripcion:

Articulo 84.- Este servicio consiste en el Recibo de Producto en Isotanques o Flexitanque
sobre plataforma de camidn, dentro del recinto portuario explotado por QC Policarpo Toro
S.A. (QCPT).

b) Actividades que incluye:

El servicio contempla todas las actividades relacionadas la transferencia de los productos
desde camién con Isotanques o Flexitanque sobre su plataforma, al estanque de
almacenamiento, incluyendo: el uso de vias internas, balanza camionera (romana),
plataforma de descarga, el control del flujp de camiones a y desde la plataforma de
descargue de camiones y las facilidades para los conductores de los camiones y
representantes del duefo de la carga que estén presentes durante la operacion (inspector
independiente, cliente, agente de aduana, etc.).

Esta tarifa incluye el pesaje del vehiculo (romaneo).

Articulo 85.- El servicio de Recibo de Producto en Isotanques o Flexitanque, se otorga a
los duefios de los productos o sus representantes, segun corresponda la solicitud de
servicio, o que el servicio este amparado bajo un contrato de servicio de recibo,
almacenamiento y despacho de producto.

De la Solicitud

Articulo 86.- En la solicitud del servicio, el interesado debera informar con 24 horas de
anticipacion la fecha y hora del descargue, lo siguiente:

1. Producto(s) y cantidad de cada producto a descargar.

2. Listado de camiones que estaran involucrados en la operacion, con informacion de
sus conductores y hora estimada de llegada al terminal.

3. La especificacion o requerimientos especificos si lo hay, para la descarga de los
productos.

4. Laindicacién de la empresa a facturar el servicio o contrato que ampara el servicio
para recibo, almacenamiento y despacho de productos.

c) Recursos involucrados: EPP de acuerdo con el producto, trajes nivel C o B, Manguera
de descarga 3"°, bomba de descarga, aire comprimido para desplazar, personal.

De la Tarifa

Articulo 87.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-RPIF, Tarifa por Recibo
de Productos en Isotanques o Flexitanque. Esta tarifa corresponde al cobro unitario,
expresado en dolares por Tonelada, y se cobra con base a la cantidad de producto
descargado del camion.

Las tarifas del presente servicio seran de cargo del duefio de la carga que tenga firmado
contrato de servicio para recibo, almacenamiento y despacho de productos con QC
Policarpo Toro S.A. (QCPT) o uno de sus usuarios.
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T-TRA Transferencia de productos entre estanques.
a) Descripcion:

Articulo 88.- Este servicio consiste en la transferencia de productos propiedad del usuario
entre estanques de tierra dentro del recinto portuario explotado por QC Policarpo Toro S.A.
(QCPT).

b) Actividades que incluye:

El servicio contempla que la transferencia de productos propiedad del usuario entre
estanques de terminal e incluye todas las actividades relacionadas con: planeacion de la
transferencia, el uso de las caferias de entre estanques a estaciones de bombas y de
estaciones de bombas a estanques involucrados en la transferencia, estaciones de bombas,
control de flujo y calidad de los productos, certificacion de cantidades transferidas.

El servicio de transferencia de productos entre estanques tiene un limite minimo de producto
a transferir de 50 toneladas, si el usuario requiere transferir menos de dicha cantidad, el
cobro se hara aplicando la tarifa unitaria del servicio a una cantidad de 50 toneladas.

Articulo 89.- El servicio de transferencia de productos propiedad del usuario entre
estanques de tierra, se otorga a los duefios de las cargas o sus representantes, segun
corresponda la solicitud de servicio, o que el servicio este amparado bajo un contrato de
servicio para recibo, almacenamiento y despacho de producto.

De la Solicitud

Articulo 90.- En la solicitud del servicio, el interesado debera informar a QC Policarpo Toro
S.A. (QCPT), su requerimiento de transferencia de productos, con al menos 72 horas de
anticipacion, incluyendo la siguiente informacion:

1. Nombre y cantidad del producto a ser transferido.

2. Estanque del usuario de donde sera transferido el producto y estanque de destino.

3. La especificacion o requerimientos especificos si los hay para la transferencia del
producto.

4. Laindicacion de la empresa a facturar el servicio o contrato de servicio para recibo,
almacenamiento y despacho del producto.

c) Recursos involucrados: Manguera de 4°°, bomba de manejo de producto, radar,
personal de operaciones.

De la Tarifa.

Articulo 91.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-TRA Tarifa por
Transferencia de Producto entre Estanques. Esta tarifa corresponde al cobro unitario,
expresado en dolares por Tonelada, y se cobra a los usuarios por trasegar producto entre
estanques del terminal.

Las tarifas del presente servicio seran de cargo del solicitante o el duefio de la carga que
tiene firmado contrato de servicio para recibo, almacenamiento y despacho de productos.
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T-IN2 Inertizacién de estanque con nitrégeno (blanketing).
a) Descripcion:

Articulo 92.- Este servicio consiste en la Inertizacion de Estanque con Nitrégeno, dentro
del recinto portuario explotado por QC Policarpo Toro S.A. (QCPT).

b) Actividades que incluye:

El servicio contempla que la Inertizacion de Estanque con Nitrogeno de estanques bajo
contrato de servicio de recibo, almacenamiento y despacho de productos, este servicio
incluye todas las actividades relacionadas con: uso de las facilidades de almacenamiento y
suministro de Nitrégeno, el valor del Nitrégeno, control de flujo de Nitrégeno y certificacion
de la cantidad de Nitrégeno suministrada por periodos mensuales.

Articulo 93.- El servicio de Inertizacién de Estanque con Nitrégeno, se otorga a los duefios
de las cargas o sus representantes, segun corresponda la solicitud de servicio, o que el
servicio este amparado bajo un contrato de servicio para recibo, almacenamiento y
despacho de productos.

De la Solicitud.

Articulo 94.- En la solicitud del servicio, el interesado debera informar a QC Policarpo Toro
S.A. (QCPT), su requerimiento de Inertizacion de Estanque con Nitrégeno, al momento de
la firma del contrato de servicio de recibo, almacenamiento y despacho de productos o con
al menos 72 horas de anticipacion si el servicio es solicitado para una ocasion puntual,
incluyendo la siguiente informacion:

1. Nombre del producto.

2. Condiciones especificas de adicion de Nitrégeno al producto (permanente, solo al recibo
de producto o al despacho).

3.La indicacion de la empresa a facturar el servicio o contrato de servicio para recibo,
almacenamiento y despacho del producto.

c) Recursos involucrados: Uso de N2, conexion a linea de N2, Tk de acumulacién de
N2, mangueras, sistema rigido de tuberias de N2 a Tk , regulador de blanketing,
personal de operaciones.

De la Tarifa

Articulo 95.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-IN2 Tarifa por Inertizacién
de Estanque con Nitrogeno. Esta tarifa corresponde al cobro unitario, expresado en délares
por Metro Cubico de Nitrogeno agregado al estanque y se cobra a los usuarios por
Inertizacion de Estanque con Nitrégeno en estanques del terminal.

Las tarifas del presente servicio seran de cargo del solicitante o el duefio de la carga que
tiene firmado contrato de servicio para recibo, almacenamiento y despacho de productos.
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T-CAL Calefaccion de estanque.
a) Descripcién:

Articulo 96.- Este servicio consiste en la Calefaccion de Estanque, dentro del recinto
portuario explotado por QC Policarpo Toro S.A. (QCPT).

b) Actividades que incluye:

El servicio contempla que la Calefaccion de Estanque bajo contrato de servicio de recibo,
almacenamiento y despacho de productos, este servicio incluye todas las actividades
relacionadas con: uso de las facilidades de calefaccion como: caldera, canerias revestidas,
serpentines de calentamiento, suministro de diésel para la caldera, control de flujo
operacion de caldera y certificacion de la cantidad de diésel consumido por periodos
mensuales.

Articulo 97.- El servicio de Calefaccion de Estanque, se otorga a los duefios de las cargas
0 sus representantes, segun corresponda la solicitud de servicio, 0 que el servicio este
amparado bajo un contrato de servicio para recibo, almacenamiento y despacho de
productos.

De la Solicitud.

Articulo 98.- En la solicitud del servicio, el interesado debera informar a QC Policarpo Toro

S.A. (QCPT), su requerimiento de Calefaccion de Estanque, al momento de la firma del
contrato de servicio de recibo, almacenamiento y despacho de productos o con al menos
72 horas de anticipacion si el servicio es solicitado para una ocasién puntual, incluyendo la
siguiente informacion:

1. Nombre del producto

2. Condiciones especificas de calefacciéon del producto contenido en el estanque a
recibir el servicio de calefaccion (Permanente o sélo a la recepcion o despacho del
producto).

3. Laindicacion de la empresa a facturar el servicio o contrato de servicio para recibo,
almacenamiento y despacho del producto.

c) Recursos involucrados: caldera con certificacion y permisos ambientales de
funcionamiento, combustible, operador de caldera autorizado, aceite de transferencia.

De la Tarifa.

Articulo 99.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-CAL Tarifa por servicio de
Calefaccién de Estanque. Esta tarifa corresponde al cobro unitario, expresado en ddlares
por Litros de Diésel consumidos para la alimentacion de la caldera al que se agrega un 20%
y se cobra a los usuarios por Calefaccion de Estanque en estanques del terminal.

Las tarifas del presente servicio seran de cargo del solicitante o el duefio de la carga que
tiene firmado contrato de servicio para recibo, almacenamiento y despacho de productos.

Manual de los Servicios QCPT - Sitio 9 Puerto San Antonio 41




POLICARPO
TORO S.A.

T-PPM Preparacion plataforma muelle para operaciones.
a) Descripcién:

Articulo 100.- Este servicio consiste en la Preparacion Plataforma Muelle para operaciones
en el Sitio 9, dentro del recinto portuario explotado por QC Policarpo Toro S.A. (QCPT).

b) Actividades que incluye:

El servicio contempla la preparacion de todos los elementos necesarios para ejecucion de
las operaciones segun plan de descarga/carga de la nave; la preparacion de la plataforma
del muelle incluye: mangueras de transferencia (ubicacion, y limpieza), manifold de caferias
y ubicacion de elementos de seguridad para la operacion.

Articulo 101.- El servicio de Preparacion Plataforma Muelle para Operaciones, se otorga a
usuarios temporales y empresas de muellaje, segun corresponda la solicitud de servicio.

De la Solicitud.

Articulo 102.- En la solicitud del servicio, el interesado debera informar a QC Policarpo
Toro S.A. (QCPT), su requerimiento de Preparacion Plataforma Muelle para operaciones,
con al menos 72 horas de anticipacién, incluyendo la siguiente informacion:

1.Nombre de la nave a ser atendida.

2.Numero de cafierias a utilizar en la descarga de la nave y los rate de bombeo requeridas
en cada una de ellas.

3. Condiciones especificas de Preparacion Plataforma Muelle para operaciones, si el tipo
de carga o algun producto asi lo requiere.

4.La indicacion de la empresa a facturar el servicio o contrato de servicio para recibo,
almacenamiento y despacho del producto.

c) Recursos involucrados: personal de operaciones, tiempo, energia eléctrica si fuese
necesario.

De la Tarifa.

Articulo 103.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-PPM Tarifa por servicio
de Preparacion Plataforma Muelle para operaciones. Esta tarifa corresponde al cobro
unitario, expresado en doélares por operacion y se cobra a los usuarios por la Preparacion
Plataforma Muelle para operaciones en el Sitio 9 del recinto portuario de QC Policarpo Toro
S.A. (QCPT). Esta tarifa solo se cobrara a solicitud del cliente o usuario.

Las tarifas del presente servicio seran de cargo del solicitante o el duefio de la carga que
tiene firmado contrato de servicio para recibo, almacenamiento y despacho de productos.

T-LAV Lavado de estanque.
a) Descripcion:

Articulo 104.- Este servicio consiste en el Lavado de Estanque, en estanques ubicados
dentro del recinto portuario explotado por QC Policarpo Toro S.A. (QCPT).
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b) Actividades que incluye:

El servicio contempla el Lavado de Estanque bajo contrato de servicio de recibo,
almacenamiento y despacho de productos, este servicio incluye todas las actividades
relacionadas con: uso de las facilidades de lavado de estanques como: mangueras, Gama
Jet, cafierias, bomba de agua, suministro de agua para el lavado, control de flujo del agua
de lavado y almacenamiento de aguas riles derivadas del lavado.

Articulo 105.- El servicio de Lavado de Estanque, se otorga a los duefios de las cargas o
sus representantes, segun corresponda la solicitud de servicio, o que el servicio este
amparado bajo un contrato de servicio para recibo, almacenamiento y despacho de
productos.

De la Solicitud.

Articulo 106.- En la solicitud del servicio, el interesado debera informar a QC Policarpo
Toro S.A. (QCPT), su requerimiento de Lavado de Estanques, al momento de la firma del
contrato de servicio de recibo, almacenamiento y despacho de productos, con al menos 72
horas de anticipacion si el servicio es solicitado para una ocasién puntual, incluyendo
informacion sobre condiciones especificas para el lavado de estanques, si alguno de los
productos a manejar las requiere.

c¢) Recursos involucrados: personal operaciones, mangueras, Gama Jet, caferias,
bomba de agua, suministro de agua para el lavado, control de flujo del agua de lavado y Tk
almacenamiento de aguas riles derivadas del lavado.

De la Tarifa.

Articulo 107.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-LAV Tarifa por Servicio
de Lavado de Estanque. Esta tarifa corresponde al cobro unitario, expresado en délares por
Metro Cubico nominal del tanque y se cobra a los usuarios que soliciten este servicio para
estanques dentro del recinto portuario de QC Policarpo Toro S.A. (QCPT).

Las tarifas del presente servicio seran de cargo del solicitante o el duefio de la carga que
tiene firmado contrato de servicio para recibo, almacenamiento y despacho de productos.

T-RIL Disposicién de aguas riles.
a) Descripcion:

Articulo 108.- Este servicio consiste en la Disposicion de Aguas Riles, resultantes de
operaciones dentro del recinto portuario explotado por QC Policarpo Toro S.A. (QCPT).

b) Actividades que incluye:

El servicio contempla la Disposicién de Aguas Riles provenientes de lavados de estanques,
slops y drenajes de camiones tanques, este servicio incluye todas las actividades
relacionadas con: recoleccidén de aguas riles, almacenamiento en estanque de aguas riles
y despacho de las aguas riles a instalaciones de companias aprobados por las autoridades
locales para su tratamiento y disposicion final, entrega de certificado de tratamiento al
usuario y el costo propio de la disposicidon la empresa seleccionada para su manejo.
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Articulo 109.- El servicio de Disposicion de Aguas Riles, se otorga a los duefos de las
cargas o sus representantes, empresas de muellaje u otros usuarios, segun corresponda la
solicitud del servicio, o que el servicio este amparado bajo un contrato de servicio para
recibo, almacenamiento y despacho de productos. El servicio se presta para solo aguas
riles generadas dentro del recinto portuario de QC Policarpo Toro S.A. (QCPT).

De Ila Solicitud.

Articulo 110.- En la solicitud del servicio, el interesado debera informar a QC Policarpo
Toro S.A. (QCPT), su requerimiento de Disposicion de Aguas Riles, al momento de la firma
del contrato de servicio de recibo, almacenamiento y despacho de productos, con al menos
72 horas de anticipacion al servicio solicitado para una ocasién puntual, incluyendo
informacion sobre condiciones especificas para el tratamiento de alguna de las aguas, si
alguno de los productos de donde provienen asi lo requiere

¢) Recursos involucrados: personal de operaciones, Tk almacenamiento de aguas riles,
despacho de las aguas riles a instalaciones de compafiias aprobadas por las autoridades
locales para su tratamiento y disposicion final, flete de transporte.

De la Tarifa.

Articulo 111.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-RIL Tarifa por Servicio
de Disposicion de Aguas Riles. Esta tarifa corresponde al cobro unitario, expresado en
dolares por Tonelada de agua y se cobra a los usuarios que soliciten este servicio segun
las toneladas dispuestas para su uso y aprobadas por el cliente, incrementando el costo de
disposicién en veinte (20) por ciento, por administracion del proceso.

Las tarifas del presente servicio seran de cargo del solicitante, la empresa de muellaje o el
dueio de la carga que tiene firmado contrato de servicio para recibo, almacenamiento y
despacho de productos.

T-MU Toma, almacenamiento y custodia de muestras de producto.
a) Descripcion:

Articulo 112.- Este servicio consiste en la Toma, Almacenamiento y Custodia de Muestras
de Producto, efectuadas dentro del recinto portuario explotado por QC Policarpo Toro S.A.
(QCPT).

b) Actividades que incluye:

El servicio contempla en la Toma, Almacenamiento y Custodia de Muestras de Producto
provenientes de operaciones recibo o carga de naves, camiones tanque, transferencia de
productos entre estanques o solicitudes especificas de los usuarios, este servicio incluye
todas las actividades relacionadas con: recoleccidon de la muestra, almacenamiento en area
designada para este fin, custodia de la muestra y desecho o destruccion en el tiempo
convenido con el usuario.
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Articulo 113.- El servicio de Toma, Almacenamiento y Custodia de Muestras de Producto,
se otorga a los duefos de las cargas o sus representantes, empresas de muellaje u otros
usuarios, segun corresponda la solicitud de servicio, o que el servicio este amparado bajo
un contrato de servicio para recibo, almacenamiento y despacho de productos. El servicio
se presta solo para muestras generadas dentro del recinto portuario de QC Policarpo Toro
S.A. (QCPT).

De la Solicitud.

Articulo 114.- En la solicitud del servicio, el interesado debera informar a QC Policarpo
Toro S.A. (QCPT), su requerimiento de Toma, Almacenamiento y Custodia de Muestras de
Producto, al momento de la firma del contrato de servicio de recibo, almacenamiento y
despacho de productos con al menos 72 horas de anticipacion si el servicio es para una
ocasioén puntual, incluyendo informacion sobre condiciones especificas para el tratamiento
de la muestra, si alguno de los productos de donde provienen asi lo requiere.

c¢) Recursos involucrados: personal, botellas, etiquetas, bosas, muestreador, respel
asignado, tambores para descarte, planta para recepcion final de residuo.

De la Tarifa.

Articulo 115.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-MU Tarifa por Servicio
de Toma, Almacenamiento y Custodia de Muestras de Producto. Esta tarifa corresponde al
cobro unitario, expresado en dodlares por Muestra Recolectada y se cobra a los usuarios
que soliciten este servicio, segun las muestras manejas mensualmente.

Las tarifas del presente servicio seran de cargo del solicitante, la empresa de muellaje o el
dueio de la carga que tiene firmado contrato de servicio para recibo, almacenamiento y
despacho de productos.

T-TBR Almacenamiento de tambores.
a) Descripcion:

Articulo 116.- Este servicio consiste en el Almacenamiento de Tambores, dentro del recinto
portuario explotado por QC Policarpo Toro S.A. (QCPT).

b) Actividades que incluye:

El servicio contempla el Almacenamiento de Tambores con Producto Limpio, Mezclados,
con aguas riles o productos fuera de especificacion que el usuario desee almacenar o no
retire del recinto portuario dichos tambores en el tiempo establecido para ello.

Este servicio incluye todas las actividades relacionadas con: manipulacion, estiba,
desestiba y carga de los tambores desde su sitio de llenado hasta el sitio de
almacenamiento y posterior despacho de los mismos.

Articulo 117.- El servicio de Aimacenamiento de Tambores, se otorga a los duefos de las
cargas o sus representantes, empresas de muellaje u otros usuarios, segun corresponda la
solicitud de servicio, 0 que el servicio este amparado bajo un contrato de servicio para
recibo, almacenamiento y despacho de productos. El servicio se presta solo para tambores
llenados dentro del recinto portuario de QC Policarpo Toro S.A. (QCPT)
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De Ila Solicitud.

Articulo 118.- En la solicitud del servicio, el interesado debera informar a QC Policarpo
Toro S.A. (QCPT), su requerimiento de Almacenamiento de Tambores, al momento de la
firma del contrato de servicio de recibo, almacenamiento y despacho de productos con al
menos 72 horas de anticipacion si el servicio es solicitado por una ocasion puntual,
incluyendo informacion sobre condiciones especificas para el tratamiento de los tambores,
si alguno de los productos en ellos contenido asi lo requiere.

c¢) Recursos involucrados: respel autorizado por servicio de salud, extintores, carros de
transporte (yegua), alzador de tambores, personal de operaciones.

De la Tarifa.

Articulo 119.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-TBR Tarifa por Servicio
de Almacenamiento de Tambores. Esta tarifa corresponde al cobro unitario, expresado en
dolares por Tambor por semana, se cobra a los usuarios que soliciten este servicio, segun
los tambores manejados semanalmente.

Las tarifas del presente servicio seran de cargo del solicitante, la empresa de muellaje o el
duefio de la carga que tiene firmado contrato de servicio para recibo, almacenamiento y
despacho de productos.

T-HAB Habilitacién recinto portuario.
a) Descripcion:

Articulo 120.- Este servicio se origina a solicitud expresa de los usuarios que requieran
programar faenas para proveer cualquier servicio complementario dentro del recinto
portuario de QC Policarpo Toro S.A. (QCPT), que sea solicitado para otorgar en horarios
distintos a los establecidos los servicios requeridos. Incluye, asimismo, la provision de los
recursos en apoyo a los servicios solicitados.

b) Actividades que incluye:

Bajo este concepto se contempla las actividades de programacion y coordinacién de las
faenas, la habilitacion facilidades y del personal necesario, los recursos y actividades
correspondientes al servicio especificamente solicitado.

Articulo 121.- El servicio de Habilitacion del Recinto Portuario, se otorga a los duefios de
las cargas o sus representantes, empresas de muellaje u otros usuarios, segun corresponda
la solicitud de servicio, o que el servicio este amparado bajo un contrato de servicio para
recibo, almacenamiento y despacho de productos.

De la solicitud

Articulo 122- En la solicitud del servicio, el interesado debera informar a QC Policarpo Toro
S.A. (QCPT), su requerimiento de Habilitacion del Recinto Portuario e informar lo siguiente:

1. El servicio requerido.

2. Area del recinto portuario que se debera habilitar.
3. Tiempo por el cual se solicita la habilitacion expresada en hora.
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4.La indicacién de la empresa a facturar el servicio o contrato de servicio para recibo,
almacenamiento y despacho del producto.

c) Recursos involucrados: Personal de operaciones, energia eléctrica.

De la Tarifa.

Articulo 123.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-HAB Tarifa Habilitacién
del Recinto Portuario.

Esta tarifa corresponde al cobro unitario, expresado en ddlares, por hora de habilitacion.
Para efectos de sabados, domingos y festivos, este cobro sera con un minimo de tres horas.

Las tarifas del presente servicio seran de cargo del solicitante.

Horario: servicio disponible en forma continua y permanente, previa programacion segun
horarios establecidos para programar faenas.

T-VEH Permiso acceso vehiculos
a) Descripcion:

Articulo 124.- Este servicio consiste en la autorizacién para el ingreso de vehiculos,
provision de infraestructura e instalaciones para el ingreso, circulacion y operacion de los
vehiculos en el recinto portuario explotado por QC Policarpo Toro S.A. (QCPT).

b) Actividades que incluye:

El servicio contempla las actividades de control de los vehiculos en las puertas de acceso
y la supervisién del transito interior e involucra los recursos relacionados con las vias de
circulacion, senalizaciones y las areas de operacién y permanencia.

El servicio tiene una duracién variable segun lo requiera el interesado: diario, mensual o
anual, tiempo que es contado desde la fecha de otorgamiento.

Este servicio no aplica para camiones tanque, camiones con Isotanques, camiones con
Flexitanque, camiones con IBC’s, que ingresen al recinto portuario a descargar o cargar
productos que estén amparados con contrato fijos o temporales de recibo, almacenamiento
y despacho de productos, pactado directamente con QC Policarpo Todo S.A. (QCPT) o
alguno de sus usuarios.

De la Solicitud.

Articulo 125.- En la solicitud del servicio, el interesado debera informar lo siguiente:

1. La cantidad de vehiculos, patente y sus caracteristicas.
2. La especificacion de las labores a desarrollar al interior del recinto portuario
3. Laindicacion de la empresa a la que se facturara el servicio.

c) Recursos involucrados: guardia de seguridad, energia eléctrica para iluminacion si es
el caso, radio VHF o teléfonos anexos.
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De la Tarifa.

Articulo 126.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-VEH Permiso de Acceso
de Vehiculos. Esta tarifa corresponde al cobro unitario, expresado en ddlares, por cada
vehiculo, por dia, mes o afo.

Las tarifas del presente servicio seran de cargo del solicitante.

T-PER Permiso de acceso personal.
a) Descripcién:

Articulo 127.- Este servicio consiste en la autorizacién para el ingreso y circulacién de
personas dentro del Terminal explotado por QC Policarpo Toro S.A. (QCPT).

b) Actividades que incluye:

El servicio contempla las actividades de control de las personas en las puertas de acceso,
e involucra los recursos relacionados con las vias de circulacion y sefalizaciones.

Este servicio se otorga al personal que pertenezca a las empresas arrendatarias, agentes
de naves y sus empleados, empresas de muellaje y sus empleados y los agentes de aduana
y sus empleados y empresas de inspectores y empresas de transportes u otros clientes
relacionados directamente con la actividad operacional. En el caso de proveedores y
contratistas, los permisos seran otorgados de acuerdo con requerimiento de los mismos por
el periodo que dure la obra. En cuanto a los trabajadores portuarios, las credenciales para
el acceso a los recintos portuarios seran otorgadas por la Autoridad Maritima.

Se exceptuan de esta tarifa las personas que ingresan al recinto portuario en los siguientes
casos:

a) Con ocasion de visitas correspondientes a actividades culturales, cientificas y
delegaciones de estudiantes autorizados por QCPT.

b) Clientes de QCPT o sus representantes, que ingresen al recinto portuario a realizar
actividades relacionadas con contrato fijos o temporales prestacion de servicios de
recibo, almacenamiento y despacho de productos, pactado directamente con QC
Policarpo Todo S.A. (QCPT) o alguno de sus usuarios autorizados por QCPT.

¢) Otros autorizados por QC Policarpo Toro S.A. (QCPT).

De la Solicitud

Articulo 128.- En la solicitud del servicio, el interesado debera informar:

La identificacion de la empresa responsable.

La identificacion de la persona, nombre completo segun aparece en su carnet de
identidad o pasaporte.

Las labores a desarrollar al interior del recinto portuario.

Fotocopia de la cédula de identidad.

Foto digital tamano carnet o pasaporte con fondo blanco.

N —
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c¢) Recursos involucrados: guardia de seguridad, energia eléctrica para iluminacién si es
el caso, radio VHF o teléfonos anexos.

De la Tarifa

Articulo 129.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-PER Permiso de Acceso
Personal.

Esta tarifa corresponde al cobro unitario, expresado en délares, por cada persona por
periodos de tiempo diarios, mensuales o anuales.

Las tarifas del presente servicio seran de cargo del solicitante.

T-ANM Servicios a las naves menores.
a) Descripcién:

Articulo 130.- Este servicio consiste en la provision de infraestructura y accesorios
necesarios para el atraque de las naves menores. Se otorga a los propietarios de las naves
0 sus representantes para actividades que no sean de transferencia de carga, de otra
manera aplicaran servicios y tarifas basicas.

El servicio se presta a todas las naves menores que atraquen y se amarren al sitio de
atraque 9 explotado por QC Policarpo Toro S.A. (QCPT).

b) Actividades que incluye:
Estadia de la nave menor y servicios que se puedan solicitar.
De la solicitud

Articulo131.- Al presentar la solicitud de servicio de Atraque de Nave Menor, el duefo de
la nave o su representante debera informar:

1. El nombre de la nave.

2.Razén de la solicitud de servicio.

3. El numero de matricula de la nave registrada ante la Autoridad Maritima.
4. El periodo por el cual se solicita el servicio.

5.La indicacion de la empresa a la que se facturara el servicio.

¢) Recursos involucrados: Plataforma de muelle, escaleras de muelle con acceso a nivel
mar, personal.

De la Tarifa
Articulo 132.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-ANM Tarifa por el servicio
de Atraque de Nave Menor. Consiste en un cobro unitario expresado en ddlares por metro

de eslora hora, que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) cobra a los usuarios por la estadia de
la nave en el frente de atraque.
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En el cobro de esta tarifa, el resultado del producto de las fracciones de horas (expresadas
con tres decimales) por la eslora en metros se redondeara al numero entero superior
unicamente cuando el valor decimal sea igual o mayor a 0,5; en caso contrario, se
considerara el entero inferior.

Las tarifas del presente servicio seran de cargo del dueno de la embarcacion.

T-SAP Servicios de suministro de agua potable.
a) Descripcién:

Articulo 133.- Este servicio consiste en la provision de agua potable a las naves, otorgada
a la agencia de naves, o a cualquier usuario que lo solicite para otros fines en lugares
dispuestos por QC Policarpo Toro S.A. (QCPT).

b) Actividades que incluye:

El servicio contempla las facilidades para la conexion que efectie el interesado a las
instalaciones del puerto y las actividades de supervisién y control, e incluye los recursos
relacionados con el suministro del agua, los grifos y medidores de las instalaciones del
recinto portuario.

Sera responsabilidad y costo de quien solicita el servicio, la provision de los recursos y la
realizacion de las actividades necesarias para transportar el agua desde los lugares
habilitados por QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) a la nave.

De la solicitud.

Articulo 134.- En la solicitud del servicio de Suministro de Agua Potable, el interesado
debera informar lo siguiente:

El nombre de la nave, cuando corresponda.

La ubicacion del sector en donde se solicita el servicio.

El periodo en que se proveera del suministro.

La cantidad de toneladas solicitados.

La indicacién de la empresa a la que se facturara el servicio.

a0~

Las operaciones necesarias para entregar el suministro seran programadas en la instancia
de programacion de faenas, realizada por QC Policarpo Toro S.A. (QCPT), en donde se
asignara el lugar para la operacién de suministro y se fijara el horario para la entrega.

¢) Recursos involucrados: medidor de agua, mangueras, personal de operaciones
De la Tarifa

Articulo 135.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-SAP Tarifa por el servicio
de Suministro de Agua Potable.

Esta tarifa corresponde al cobro del suministro, cuyo valor sera igual al valor final que fijan
a la Empresa los servicios competentes, expresado en dodlares por tonelada de consumo,
por la prestacion del servicio.
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El cobro minimo corresponde a un suministro de diez (10) toneladas.
Las tarifas del presente servicio seran de cargo de los clientes que lo hayan solicitado.

Horario: servicio disponible en forma continua y permanente en la atencién de las naves.
Otras atenciones, lunes a viernes, de 08:00 a 17:30, excepto feriados legales.

T-SEL Suministro de energia eléctrica.
a) Descripcién:

Articulo 136.- Este servicio consiste en la provisién de energia eléctrica a las naves, o0 a
quien lo requiera en los lugares habilitados por QC Policarpo Toro S.A. (QCPT), para lo cual
ésta entregara las facilidades para la conexion de los elementos que utilice el interesado a
las instalaciones eléctricas del recinto portuario.

b) Actividades que incluye:

El servicio contempla las actividades de conexién, supervision y control de las faenas de
suministro e incluye los recursos relacionados con el suministro de la energia, medidores y
el conjunto de tomacorrientes y conexiones de las instalaciones del puerto.

De la solicitud.

Articulo 137.- En la solicitud del servicio de Suministro de Energia Eléctrica, el interesado
debera informar lo siguiente:

El nombre de la nave, cuando corresponda.

La ubicacion del sector en donde se solicita el servicio.

El periodo en que se proveera del suministro.

La indicacién de la empresa a la que se facturara el servicio.

PN~

Las operaciones necesarias para entregar este servicio seran programadas en la instancia
de programacion de faenas, realizada por la Empresa, en la cual se asignara el lugar y se
fijara el periodo para la operacion de suministro.

¢) Recursos involucrados: remarcador eléctrico, personal de operaciones, cables
eléctricos.

De la Tarifa.

Articulo 138.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-SEL Tarifa por el servicio
de Suministro de Energia Eléctrica.

Esta tarifa corresponde al cobro del suministro, cuyo valor sera igual al valor final que fijan
a la Empresa los servicios competentes, expresado en pesos por kilowatt hora de consumo,
mas un recargo del veinte (20%) por ciento.

El valor unitario del kilowatt hora se fija para un periodo mensual. Para este efecto, QC
Policarpo Toro S.A. (QCPT) considera el cociente entre los valores que le son cobrados por
el servicio competente y el consumo total, en el mes inmediatamente anterior a la prestacion
del servicio.
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Las tarifas del presente servicio seran de cargo de los interesados que lo hayan solicitado.

Horario: Servicio disponible en forma continua y permanente en la atencion de las naves.
Otras atenciones, lunes a viernes, de 08:00 a 17:30, excepto feriados legales.

T-APM Aseo plataforma muelle
a) Descripcién:

Articulo 139.- Este servicio consiste en la ejecucion del aseo de la plataforma de muelle,
sus explanadas de respaldo y en cualquier sector de los recintos portuarios explotados por
QC Policarpo Toro S.A. (QCPT), en donde se haya llevado a cabo algun tipo de faenas por
parte de las empresas de muellaje, agencias de naves o clientes.

b) Actividades que incluye:

El servicio contempla la ejecucién del aseo e incluye los recursos relacionados con la
supervision en el sector, las cuadrillas de aseo y los materiales necesarios para realizar la
actividad.

Articulo 140.- Toda empresa usuaria de un servicio o ejecutante de una operacién en el
interior de los recintos portuarios se obliga a devolver el lugar de las faenas aseado, luego
de concluidas las faenas.

Al término del plazo sefialado, segun corresponda, se verificara que el sitio ha sido devuelto
a plena satisfaccion de QC Policarpo Toro S.A. (QCPT), lo cual se hara constar en un
comprobante emitido por la QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) y entregado al interesado.

Si lo anterior no se cumple, QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) procedera a realizar las faenas
de aseo y cobrar por el servicio.

No obstante, si el interesado precisa un mayor lapso que el indicado para concluir las faenas
de aseo y no hubiera otras operaciones programadas en el sitio o sector, QC Policarpo Toro
S.A. (QCPT) podra acceder a ello, situacion que se hara constar en el comprobante
entregado.

c) Recursos involucrados: agua fresca, personal de operaciones, equipos de limpieza
manuales, escobillones, hidro lavadora si fuese necesario.

De Ia tarifa.

Articulo 141.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-APM Tarifa por el servicio
de Aseo de plataforma de muelle.

Esta tarifa corresponde al cobro, expresado en ddlares, por cada cuadrilla asignada y por
cada hora, o fraccién de hora, de ejecucion del servicio.

Las tarifas del presente servicio seran de cargo de las empresas de muellaje o de los
usuarios que hayan solicitado el sitio o sector donde se desarrolle la operacion.

Horario: de lunes a viernes, de 08:00 a 17:30, excepto feriados legales.
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T-RBA Retiro de basura.
a) Descripcion:

Articulo 142.- Este servicio consiste en el retiro de los escombros o desperdicios
procedentes de las faenas de aseo, realizadas con motivo de una operacion en el recinto
portuario explotado por QC Policarpo Toro S.A.

b) Actividades que incluye:

El servicio contempla las actividades de retiro de los escombros y desperdicios del lugar, e
incluye los recursos relacionados con la supervision en el sector, las cuadrillas de aseo, el
vehiculo y los materiales necesarios para realizar la actividad.

Articulo 143.- Toda empresa usuaria de un servicio o ejecutante de una operacién, se
obliga a retirar los escombros y desperdicios resultantes del aseo realizado en el sector de
las faenas, dentro del siguiente turno habil de terminadas sus faenas. Si lo anterior no se
cumple, QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) procedera a realizar el retiro de la basura y cobrar
por el servicio.

¢) Recursos involucrados: Personal de operaciones, camion, equipos de limpieza para
aseo, despacho a destino autorizado.

De la Tarifa.

Articulo 144.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-RBA Tarifa por el servicio
de Retiro de Basura.

Esta tarifa corresponde al cobro unitario, expresado en dolares, por cada tonelada, o
fraccion de tonelada, de basura que sea retirado del sector de las faenas.

Las tarifas del presente servicio seran de cargo de las empresas de muellaje o de los
interesados que hayan solicitado el sitio o0 sector donde se desarrolle la operacion.

Horario: de lunes a viernes, de 08:00 a 17:30 hrs., excepto feriados legales.

T-DOC Certificacion y emisiéon de documentos.
a) Descripcion:

Articulo 145.- Este servicio consiste en entregar certificados que le sean solicitados a QC
Policarpo Toro S.A. (QCPT) y que digan relaciéon con materias que conciernan al recinto
portuario explotado por QC Policarpo Toro S.A. (QCPT), y/o la emisién de copias
adicionales de documentos emitidos por QC Policarpo Toro S.A. (QCPT).

b) Actividades que incluye: Emitir documento (s) solicitados.

¢) Recursos involucrados: Impresora, personal, sistema computacional, internet.
De la Tarifa.

Articulo 146.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-DOC Tarifa por el servicio
de Certificacion y Emisién de Documentos
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Consiste en un cobro unitario, expresado en dodlares, por cada certificado o documento
adicional emitido.

Las tarifas del presente servicio seran de cargo del solicitante.

Horario: de lunes a viernes, de 08:00 a 17:30, excepto feriados legales.

T-ADU Area para instalacion de ductos e infraestructura.
a) Descripcion:

Articulo 147.- Este servicio consiste en proveer un area especifica de terreno al interesado
para la instalacion de ductos dentro del recinto portuario explotado por QC Policarpo Toro

S.A. (QCPT), con el objeto de que realice la instalacion temporal de sistemas de recepcion
o despacho directo de la carga y que no involucra la ejecucion de obras, por lo que no sera
considerado como proyecto de inversion que requiera autorizacion previa de parte de EPSA:

1. Instalacion de equipamiento de apoyo a la transferencia de carga.
2. Ductos o caferias de transferencia de productos liquidos al granel y sus soportes.

b) Actividades que incluye:

El servicio contempla las actividades de autorizacion interna, programacion de las areas
para realizacion de las obras de instalacion e incluye los recursos relacionados con el
control en los accesos a los recintos de QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) y la superficie de
terreno otorgado.

Articulo 148.- Se entendera por ductos aquellas tuberias para el transporte de graneles
liquidos o para permitir las canalizaciones de servicios basicos, como telefonia, agua,
internet, nitrégeno, entre otros.

QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) no sera responsable de los ductos, ni de las autorizaciones
de organismos externos para su instalacién, ni su contenido, ni su mantencién durante el
periodo de permanencia.

En el caso de ductos existentes, no sera necesaria la solicitud del servicio por parte del
cliente para su prestacion.

El usuario deber asegurar todos los equipos instalados en el Terminal y/o su area de
respaldo estén cubiertos con pdliza de seguro de propiedad, planta y equipos, de
responsabilidad civil colocando como beneficiario a QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) por
valor de 2.500.000 dolares americanos.

De la solicitud.

Articulo 149.- En la solicitud del servicio, el interesado debera informar lo siguiente:

Definir el uso especifico que se dara al area solicitada

Ubicacion especifica dentro del recinto portuario del area solicitada.
Las autorizaciones necesarias de organismos externos.

El proyecto de ductos a instalar realizado por profesional acreditado.
El programa de las obras a realizar.

aorON~
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6. Documentacion técnica del proyecto: memorias de calculo, especificaciones
técnicas, planos y toda informacion que dé cuenta de un proyecto hasta el nivel de
ingenieria de detalle.

7. Estudios relativos al impacto que el Proyecto de Inversion Mayor tendra en la
operacion del Puerto y, si corresponde, una descripcion de las medidas de
mitigacién propuestas por el Concesionario.

8. Programa de implementacion, incluyendo un cronograma de obras que contenga
periodos de tiempo especificos para el desarrollo del proyecto.

9. Proposicion de presupuesto y programa de inversion, incluyendo un detalle de los
gastos contemplados.

10. Copias de toda certificacién y documentos de respaldo que acrediten que, basado
en presunciones razonables bajo las circunstancias imperantes, presunciones y
circunstancias que deberan ser incluidas en la certificacion respectiva, y en un
analisis detallado del disefio basico y de ingenieria del Area de Concesion.

11. Si el Proyecto de Inversion propuesto es Mayor, vale decir requiera de la aprobacion
de EPSA, aplicaran requisitos especiales basados en el Contrato de Concesion y
que seran informados a los interesados cuando se soliciten.

¢) Recursos involucrados: N/A
De la Tarifa.

Articulo 150.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-ADU Tarifa por el servicio
para instalacion de equipamiento de apoyo a la transferencia de carga:

T-ADU1 Area para instalaciéon de ductos o infraestructura: Esta tarifa corresponde al
cobro unitario, expresado en délares, por cada metro cuadrado del area basal del ducto o
infraestructura a instalar y por cada periodo mensual de permanencia.

Las tarifas del presente servicio seran de cargo del solicitante. El valor de esta tarifa sera
de 5,0 USD/m2/Mes en el afio 2020 y que sera reajustada anualmente en base al PPI.

T-ADU2 Uso temporal de area: Esta tarifa corresponde al cobro unitario, expresado en
dolares, por cada metro cuadrado por hora, para servicios relacionados con una operacion
especifica.

QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) podra convenir descuentos relacionados con el tiempo de
vigencia del Servicio, lo que debera ser sometido a consideracion del Directorio.

Este Servicio no incluira gastos por reposicion de fibra o cableado por cortes u otros, ni su
mantencion.
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T-RFAC Refacturacion.
a) Descripcion:

Articulo 151.- Este servicio consiste en la emision de nuevas facturas de servicios
otorgados, en reemplazo de las facturas emitidas originalmente, a solicitud del interesado y
por razones no imputables a QC Policarpo Toro S.A. (QCPT).

La refacturacién no afectara los plazos para los pagos de los servicios, sefalados en el
capitulo VI del presente Manual.

b) Actividades que incluye: Reemision de cobro a un tercero, se emite una nueva factura
de similar caracteristica a un nuevo cliente.
¢) Recursos involucrados: Sistema contable, personal administrativo.

De la Tarifa.

Articulo 152 La tarifa del presente servicio se identifica como: TRFAC, Tarifa por servicio
de Refacturacion

Esta tarifa consiste en un cobro unitario, expresado en ddlares, por cada factura emitida por
este concepto.

Las tarifas del presente servicio seran de cargo del solicitante.

Horario: de lunes a viernes, de 08:00 a 17:30, excepto feriados legales.

T-HSNP Habilitacién de Servicios no Programados
a) Descripcién:

Articulo 153.- DEROGADO

Articulo 154.- DEROGADO

T-PRNU Provisién de recursos programados y no utilizados.

a) Descripcion:

Articulo 155.- Este cobro se origina cuando un cliente solicita o habilita el Terminal y le sea
programado en forma expresa para la provisién de servicios para y éste no se lleve a efecto
por razones ajenas no atribuibles a QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) y siempre que esta
suspension o desistimiento del servicio no se haya notificado formalmente a QCPT con al
menos 24 hrs. habiles de anticipacion al dia y hora solicitada del servicio, en cuyo caso la
no presentacion o “No Show” de la empresa solicitante, ésta sera igualmente cobrada.

Los términos dispuestos para las solicitudes y desistimientos de los servicios de QCPT

deben realizarse de acuerdo con la forma, condiciones, plazos y horarios establecidos en
los Articulos 3, 11 y 27 del presente Manual.
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Términos y Procedimiento de aplicacion:

Para los efectos de aplicacion de esta tarifa que compensa los costos asociados al servicio
debido al no oportuno conocimiento de QCPT de la informacién de cambios en las
condiciones, fechas y horarios de las actividades solicitadas previamente por los Clientes y
que generan la imposibilidad de QCPT de ocupar productivamente tales recursos en forma
alternativa, se consideran criterios objetivos y no discriminatorios en las siguientes
disposiciones, respecto a condiciones atribuibles o a no responsabilidad de QCPT:

Excepcionalmente, podra eximirse del pago por No show en las siguientes circunstancias:

d)

b.1) Fuerza Mayor:

Habiéndose previamente nominado en Planificacion Naviera, no se aplicara este cobro
a la Agencia de Naves, cuando un cierre de Puerto o restriccion de atraque sea
decretado oficialmente por parte de la Capitania de Puerto de San Antonio, aspecto que
esta fuera del control del Terminal y del Agente de Naves, en este caso no existira cobro
por No Show y no existiran cobros entre las partes, previa presentacion de la Agencia
de Naves del documento oficial que decreta dicho cierre o restriccion de operacion de
la Nave. correspondiente.

b.2) Razones atribuibles a cambios en la operaciéon la nave y/o a la agencia
naviera.

Aplicara la Tarifa T-PRNU, vale decir se considerara No Show y obligacion de pago a la
Nave, toda vez que estando el Sitio 9 sin restriccion para atracar y operar, el Agente de
Naves que hubiera nominado la Nave para el Sitio 9 en Planificacién Naviera, cambie su
decision y atraca la nave en otro Terminal, o se retrasa en otro Puerto y/o sufre alguna
alteracion en su viaje que no le permita atracar oportunamente la Nave segun lo
planificado, situaciones que no estan bajo la responsabilidad del control o
administracion del Terminal QCPT, y el Agente de Naves no informa oportuna y
formalmente al Terminal del cambio, con al menos 24 horas habiles de anticipacion.

b.3) Plazo y condiciones excepcionales para cancelar o solicitar servicios de
QCPT

Ante un aviso de Mal Tiempo decretado por la Autoridad Maritima y la Agencia
igualmente nomine y planifique una Nave en el Terminal durante ese periodo y ésta no
se presente se aplicara el cobro del 50% por No Show.

Actividades que incluye:

Bajo este concepto se contempla las actividades de programacion y coordinacion de las
faenas para proveer y disponer de personal y recursos correspondientes al servicio del
cual se trate y éstos no sean utilizados y cuando estén destinados exclusivamente a
cubrir las necesidades del servicio requerido por el cliente.

Recursos involucrados: personal asignado y/o habilitado, energia eléctrica,
coordinaciones con terceros (inspectores, transportes, etc).
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e) Habiéndose previamente nominado en Planificacion Naviera, no se aplicara este cobro

f)

a la Agencia de Naves y por su intermedio a la Nave, cuando un cierre de Puerto o
restriccion de atraque sea decretado oficialmente por parte de la Capitania de Puerto
de San Antonio, aspecto que esta fuera del control del Terminal y del Agente de Naves,
pues es un evento que se considera Fuerza Mayor, en este caso no existira No Show y
no existiran cobros entre las partes, previa presentacién de la Agencia de Naves del
documento correspondiente.

Aplicara la Tarifa T-PRNU, vale decir se considerara No Show y obligacién de pago a la
Nave, toda vez que, estando el Sitio 9 sin restriccion para operar, el Agente de Naves
que hubiera nominado la Nave para el Sitio 9 en Planificacion Naviera, cambie su
decision y atraca la nave en otro Terminal, o se retrasa en otro Puerto y/o sufre alguna
alteracion en su viaje que no le permita atracar la Nave segun lo planificado, situaciones
que no estan bajo el control o administracion del Terminal, y el Agente de Naves no
informa oportuna y formalmente al Terminal, con al menos 24 horas habiles de
anticipacion el cambio.

Sin perjuicio de lo anterior, ante condiciones especiales de cambios meteoroldgicos en
el Puerto de San Antonio y/o Quintero, el Agente de Naves, podra solicitar formalmente
de manera excepcional, con al menos 6 horas habiles de anticipacion, cancelar o solicitar
los servicios del Terminal y sin cobro de No Show, en su defecto luego de este plazo
aplicara el cobro de la Tarifa T-PRNU en su totalidad.

g) La Tarifa T-PRNU para las Agencias de Naves indicada en los casos de puntos d) y e)

precedentes, valorada en USD/Hora en el Tarifario de Servicios Anexo 1 del Manual de
servicios, correspondera al tiempo duracion de un (1) Turno Portuario, vale decir ocho
(8) horas, mas el cobro de un (1) Turno de la misma duracién , por la provisién de servicio
de Loading Master (Tarifa T-LODM) asignado para cada Nave; los demas recursos
programados y no utilizados se consideraran cancelados sin cobro adicional.

Articulo 156.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-PRNU Tarifa por la
Provision de Recursos Programados y no Utilizados.

Unidad de cobro: Esta tarifa corresponde al cobro unitario, expresado en délares, por
cada servicio programado y no desistido dentro de los plazos en el articulo anterior y
seran de cargo del cliente solicitante o su representante.

Modo de aplicacién tarifaria: La Tarifa T-PRNU para las Agencias de Naves, valorada
en USD/Hora en el Tarifario de Servicios Anexo 1 del Manual de Servicios, su aplicacion
correspondera al tiempo duracién de un (1) Turno Portuario, vale decir ocho (8) horas,
mas el cobro de un (1) Turno de la misma duracion, por la provisién de servicio de
Loading Master (Tarifa T-LODM) asignado para cada Nave; los demas recursos
programados y no utilizados se consideraran cancelados sin cobro adicional.
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T-PROT Habilitacion personal de proteccion.
a) Descripcion:

Articulo 157.- Este servicio se origina a solicitud expresa de los clientes que requieran la
habilitacién de personal de proteccion/guardia de seguridad para el apoyo de servicios
complementarios.

b) Actividades que incluye:

Bajo este concepto se contempla las actividades de programacion y habilitacion del
personal necesario y los recursos Yy actividades correspondientes al servicio
especificamente solicitado.

De la solicitud.

Articulo 158.- En la solicitud de servicio para Habilitacion de Persona de Proteccion, el
interesado debera informar lo siguiente:

1.Numero de guardias requeridos para el servicio solicitado.

2. Area del recinto portuario o actividad para la que se requiere el servicio de proteccién
(nave, portalén, muelle o area de respaldo).

3. Tiempo por el cual se solicita el servicio expresado en turnos de 8 horas y especificando

4.Indicacién de la empresa a facturar el servicio.

c) Recursos involucrados: Personal habilitado para realizar esta funcion.

De la Tarifa.

Articulo 159.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-PROT Tarifa por servicios
de Habilitacion de Personal de Proteccion de la Instalacion Portuaria.

Esta tarifa corresponde al cobro unitario expresado en dolares por Turno/hombre indivisible
y aplicara a toda faena y/o actividad fuera del horario Normal de Trabajo del Terminal que
es de 08:00 a 17:00 hrs. dias Habiles de lunes a viernes.

La tarifa del presente servicio sera de cargo de quien lo solicite y en el caso de la Nave a la
Agencia de Nave correspondiente.

Horario: Servicio disponible en forma continua y permanente, previa programacion segun
horarios establecidos para programar faenas.

T-SAC Suministro de uso de compresor de aire.
a) Descripcion:

Articulo 160.- Este servicio se origina a solicitud expresa de los clientes que requieran Uso
de Compresor de Aire para el apoyo de servicios complementarios.

b) Actividades que incluye:

Bajo este concepto se contempla el uso de compresor de aire que provee QC Policarpo
Toro.
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De la solicitud.

Articulo 161.- En la solicitud de servicio para Suministro de Uso de Compresor de Aire, el
interesado debera informar lo siguiente:

1. El servicio requerido
2. Tiempo estimado del servicio.
3.Laindicacién de la empresa a la que se le facturara el servicio.

¢) Recursos involucrados: equipo compresor, energia eléctrica, personal para su
manejo.

De la Tarifa.

Articulo 162.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-SAC Tarifa por
Suministro Uso de Compresor de Aire.

Esta tarifa corresponde al cobro unitario expresado en ddlares por horas efectivamente
utilizadas y aplicara a toda faena y/o actividad solicitada.

La tarifa del presente servicio sera de cargo de quien lo solicite y en el caso de la Nave a la
Agencia de Nave correspondiente.

Horario: Servicio disponible en forma continua y permanente, previa programacion segun
horarios establecidos para programar faenas.

T-PRI Asesoria de prevencionista de riesgos.
a) Descripcion:

Articulo 163.- Este servicio se origina a solicitud expresa de los usuarios que requieran la
Asesoria de un Experto en Prevencion de Riesgos dentro del recinto de QCPT.

b) Actividades que incluye:

Bajo este concepto se contempla las labores de un prevencionista para actividades de
programacion y coordinacion de las faenas.

Articulo 164.- El servicio de prevencionista de riesgo, se otorga a los duefios de las cargas
0 sus representantes, empresas de muellaje u otros usuarios, segun corresponda la
solicitud de servicio, 0 que el servicio este amparado bajo un contrato de servicio para
recibo, almacenamiento y despacho de productos.

De la solicitud.

Articulo 165.- En la solicitud del servicio, el interesado debera informar a QC Policarpo
Toro S.A. (QCPT), su requerimiento de Prevencionista de Riesgo e informar lo siguiente:

1. El servicio requerido.

2.Area del recinto portuario o actividad para la que se requiere la asesoria del
prevencionista de riesgos.
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3. Tiempo por el cual se solicita el servicio expresado en horas.
4.La indicacion de la empresa a facturar el servicio.

¢) Recursos involucrados: especialista en prevencion de riesgos, tiempo.

De la Tarifa.

Articulo 166.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-PRI Tarifa Prevencionista
de Riesgo.

Esta tarifa corresponde al cobro expresado en dodlares, por hora de actividad del
prevencionista. Para efectos de sabados, domingos y festivos, este cobro sera con un
minimo de tres horas.

Las tarifas del presente servicio seran de cargo del solicitante.

Horario: servicio disponible en forma continua y permanente, previa programacion segun
horarios establecidos para programar faenas.

T-MDG Medicion de gases.
a) Descripcion:

Articulo 167.- Este servicio se denomina en el Tarifario como T- MDG y se realizara a
solicitud del cliente que requiera medicion de gases, gases que sean posibles de medir a
través del equipo MSA Altair 5X y que sean factibles de realizar desde la cubierta de la
Nave, en la plataforma del muelle u otro sector donde al operador del instrumento le sea
posible trabajar sin someterse a riesgos no controlados.

b) Actividades que incluye:

Horario: El horario de la medicidon sera de 08:00 a 17:00 hrs., de Lunes a Viernes dias
habiles y en caso de que el cliente requiera el servicio en otro dia u horario éste tendra un
recargo del 20% sobre la tarifa normal.

De la solicitud.

Articulo 168.- La solicitud del servicio se realizara con un aviso previo de al menos 24 hrs.
c) Recursos involucrados: equipo de medicion de gases certificado y calibrado.

De la tarifa.

Articulo 169.- La Tarifa se expresa en USD/Hora, el tiempo se medira desde la
presentacion del Operador del equipo de medicion en el acceso al Terminal y terminara a
su salida del mismo, hora calculada entera sin fraccion.
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T-LODM Servicio de Loading master.
a) Descripcién:

Articulo 170.- El Servicio de Loading Master o Jefe de Carga, sera realizado a solicitud del
cliente o su representante. Este servicio se le entrega y cobra a las Agencias de Naves y
consistira en liderar el proceso de transferencia de carga desde la Nave al Terminal, siendo
el interlocutor valido para coordinar las actividades entre ambos, responsable de la
Seguridad en la interfaz Nave — Terminal, firmara la documentacion y ejecutara las acciones
establecidas en la Directiva O-71 de la DGTM y MM de Chile.

b) Actividades que incluye:

Toda empresa de Muellaje debe contar con este servicio para hacer transferencia de carga
liquida desde o hacia una nave atracada en muelle QC Policarpo Toro, debera contar con
los servicios de un Loading Master en sitio, o solicitar este servicio a QC Policarpo Toro
S.A., u otra empresa que preste este servicio en el puerto de Sa Antonio

Horario: El servicio se prestara durante toda la estadia de la Nave en puerto, desde el
amarre hasta el desamarre y zarpe de la nave.

De la solicitud

Articulo 171.- El cliente que requiera el servicio debera solicitarlo al Terminal con 72 horas
de anticipacion.

c) Recursos involucrados: Personal capacitado y habilitado para desarrollar esta
funcion.

De Ia tarifa.

Articulo 172.- La Tarifa se denomina T- LODM y medira en USD / Turno, en Turnos de 8
horas continuas sin fraccion, medidas desde la presentacién del Loading Master en el
acceso del Terminal y hasta su salida; en caso de que la Nave suspenda, atrase o adelante
la Operacion el cobro se realizara considerando el Turno continuo, sin detencion de tiempos.

Articulo 173.- DEROGADO
Articulo 174.- DEROGADO
Articulo 175.- DEROGADO

T-CAGN Conexioén de agua potable dia habil.
a) Descripcion:

Articulo 176.- Este servicio consiste en la implementacion de la conexion de la manguera
de agua desde el Terminal a la toma de agua de la Nave para el posterior suministro de
agua.
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b) Actividades que incluye: Personal operacional, conexion a red de agua potable que
via “mangueras” se conecten al barco y se produzca a entrega de agua.

Horario: De lunes a viernes habiles entre las 08:00 y 17:00 hrs.
De la solicitud

Articulo 177.- La solicitud de agua potable debera ser realizada por el Agente de Nave o
su representante con 24 horas de aviso previo.

¢) Recursos involucrados: medidor de agua, mangueras, personal de operaciones,
llaves.

De la tarifa

Articulo 178.- La tarifa a cobrar se denomina T- CAGN y sera expresada en USD /
Conexioén, vale decir cada vez que sea necesario que el Terminal realice la conexion de
agua.

T-CAGF Conexion de agua potable en sabado, domingo y festivo.
a) Descripcién:

Articulo 179.- Este servicio consiste en la implementacion de la conexién de la manguera
de agua desde el Terminal a la toma de agua de la Nave para el posterior suministro de
agua en dias y horarios no habiles.

b) Actividades que incluye: Personal operacional, conexion a red de agua potable que
via “mangueras” se conecten al barco y se produzca a entrega de agua.

Horario: De Lunes a Viernes de las 17:00 a 08:00 hrs. y Sabados, Domingos y Festivos
todo el dia.

De Ia solicitud

Articulo 180.- La solicitud de agua potable debera ser realizada por el Agente de Nave o
su representante con 24 horas de aviso previo.

c) Recursos involucrados: medidor de agua, mangueras, personal de operaciones,
llaves.

De la tarifa

Articulo 181.- La tarifa a cobrar se denomina T- CAGF y sera expresada en USD /
Conexioén, vale decir cada vez que sea necesario que el Terminal realice la conexién de
agua.
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T-CENN Conexidn energia eléctrica dia habil.
a) Descripcién:

Articulo 182.- Este servicio consiste en la implementacion de la conexion de Energia
Eléctrica desde el Terminal a la Nave u otro sistema del cliente en Tierra para el posterior
suministro de Energia Eléctrica.

b) Actividades que incluye:
Horario: De Lunes a Viernes habiles entre las 08:00 y 17:00 hrs.
De la solicitud

Articulo 183.- La solicitud de agua potable debera ser realizada por el Agente de Nave o
su representante con 24 horas de aviso previo.

¢) Recursos involucrados: remarcador eléctrico, personal de operaciones, cables
eléctricos.

De la tarifa

Articulo 184.- La tarifa a cobrar se denomina T- CENN y sera expresada en USD /
Conexién, vale decir cada vez que sea necesario que el Terminal realice la conexién
eléctrica.

T-CENF Conexion energia eléctrica en sabado, domingo y festivo.
a) Descripcién:

Articulo 185.- Este servicio consiste en la implementaciéon de la conexién eléctrica desde
el Terminal a la Nave u otro sistema del cliente en tierra, para el posterior suministro de
energia eléctrica en dias y horarios inhabiles.

b) Actividades que incluye:

Horario: De Lunes a Viernes de las 17:00 a 08:00 hrs. y Sabados, Domingos y Festivos todo
el dia.

De la solicitud

Articulo 186.- La solicitud de Energia eléctrica debera ser realizada por el Agente de Nave
0 su representante o el cliente con 24 horas de aviso previo.

¢) Recursos involucrados: remarcador eléctrico, personal de operaciones, cables
eléctricos.

De la tarifa

Articulo 187.- La tarifa a cobrar se denomina T-CENF y sera expresada en USD / Conexién,
vale decir cada vez que sea necesario que el Terminal realice la conexion eléctrica.
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T-CALC Calefaccion de camién tanque / Isotanque.
a) Descripcién:

Articulo 188.- El servicio de calefaccion del camion tanque o Isotanques sera provisto por
el Terminal mediante su sistema de generacion de calor de agua o Aceite, segun
disponibilidad del terminal y siempre y cuando las conexiones entre los dispositivos del
Terminal y del equipo del cliente sean compatibles.

b) Actividades que incluye:
Horario: De Lunes a domingo todo el dia, sujeto a disponibilidad del Terminal.
De la solicitud

Articulo 189.- La solicitud de calefaccion debera ser realizada por el Agente de Nave o su
representante o el Cliente con 24 horas de aviso previo.

c¢) Recursos involucrados: Caldera, mangueras, personal de operaciones calificado,
combustible.

De Ia tarifa

Articulo 190.- La tarifa a cobrar se denomina T-CALC y sera expresada en dolares y
correspondera al consumo de litros de combustible empleado en la calefacciéon, mas un
20% del costo, por el uso de equipos de calefaccion y el manejo de petrdleo.

T-SADM Servicios administrativos y/o aduaneros.
a) Descripcion:

Articulo 191.- Este servicio sera de caracter administrativo y/o de asesoria administrativa,
ya sea por la provisioén de servicios de ayuda a la gestion de negocios, a la carga, a la Nave,
al embarcador, al transportista y/o al destinatario, tanto por la via de correo electrénico,
telefénica, verbal, escrita fisica o por cualquier otro medio de comunicacion.

b) Actividades que incluye:
Horario: De Lunes a domingo todo el dia, sujeto a disponibilidad del Terminal.
De la solicitud

Articulo 192.- La solicitud de servicios administrativos y/o aduaneros debera ser realizada
por el Agente de Nave o su representante o el Cliente, en su defecto y en caso de que el
cliente exprese tacitamente este requerimiento, el Terminal le hara presente que el servicio
corresponde a un “Servicio Administrativo y/o Aduanero” que esta Tarifado, solicitandole
que exprese su consentimiento escrito via e-mail para el correspondiente cobro.

¢) Recursos involucrados: Personal administrativos
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De Ia tarifa

Articulo 193.- La Tarifa a aplicar se denomina T-SADM sera expresada en USD y se
cobrara por cada tramite solicitado.

Articulo 194.- Las Tarifas descritas en este manual corresponden a Tarifas maximas de
referencia, estas podran tener variaciones de acuerdo con los volumenes a manejar,
periodicidad, tiempo de duracién de los contratos y/o condiciones particulares.

T-ROM Servicio de Romaneo.
a) Descripcion:

Articulo 195.- Este Servicio consiste en la operacion de pesaje del camion con y sin carga,
con el objeto de determinar el peso neto de los productos transportados. La unidad fisica
para efectos del cobro es por camion.

b) Actividades que incluye:

Las actividades destinadas al pesaje de vehiculos de carga incluyen el pesaje del camién
sin carga, también denominada destare, el pesaje del vehiculo cargado, el calculo del peso
neto transportado y la entrega de los certificados o comprobantes de romaneo
correspondientes.

De la solicitud
Articulo 196.- En la solicitud del servicio, el interesado debera informar lo siguiente:

1. La cantidad de camiones, patente y sus caracteristicas.
2. La especificaciéon de las labores a desarrollar al interior del recinto portuario
3. La indicacion de la empresa a la que se facturara el servicio

¢) Recursos involucrados:

En este proceso se considera y dispone de la bascula de peso total o la exigida por la
autoridad correspondiente con su equipamiento electrénico, instalada en el interior del
Frente de Atraque, el operador especializado de la misma y los formatos utilizados para
registrar el resultado de la operacion de romaneo.

De la tarifa
Articulo 197.- La tarifa del presente servicio se identifica como: T-ROM, Romaneo de
camiones. Esta tarifa corresponde al cobro unitario, expresado en ddlares, por cada camion

que sea romaneado.
Las tarifas del presente servicio seran de cargo del solicitante.
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T-ATR Servicio de acceso, transito, salida y romaneo de camiones, de paso.

Articulo 198.-Componentes del Servicio T-ATR

a) Descripcion:

Este servicio consiste en la disposicion de QCPT del uso de sus instalaciones
concesionadas y recursos propios, para permitir que se realice el trafico de
paso entre concesiones de Terminales QCPT y Puerto Panul de los flujos de
camiones que operan en este ultimo Terminal y que acceden o se despachan
desde o hacia via publica, respectivamente.

b) Actividades que incluye

El servicio contempla las actividades de Programacién de solicitudes, Control
de flujos en accesos y de transito al interior de QCPT y el romaneo de
camiones al ingreso.

¢) Recursos involucrados:

Personal de Planificacion de actividades programadas, Control Puertas y de
Guardias de Seguridad, y Romana con operadores de pesaje.

Ademas, para el otorgamiento del servicio se dispone de energia eléctrica
para iluminacion si es el caso, radio comunicacion VHF y/o teléfonos anexos.

Solicitud, responsabilidades y Tarifas del Servicio T-ATR.

d) De la Solicitud.
En la solicitud del servicio, el usuario interesado debera informar via email lo
siguiente, al menos con 24 horas previas antes de la fecha y turno que se
requiera el servicio:

1. La ndmina de la cantidad camiones programados, patente y sus
caracteristicas.

2. Laindicacion de la empresa o usuario a la que se facturara el servicio.

3. Cualquier otro eventual servicio especial requerido por el usuario se
debe otorgar de acuerdo con las disposiciones del presente Manual
de Servicios.

e) De las Responsabilidades.

El solicitante o Usuario del servicio asume en todo momento y a su costo,
la responsabilidad del camion respecto de:

1. Los residuos o desechos resultantes como de fluidos y/o aceites
derramados en su paso por el recinto de QCPT.

2. El cumplimiento de las normativas establecidas para este tipo de
vehiculos por el Ministerio de Transportes.
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f) De la Tarifa.

La tarifa del presente servicio se identifica como: T-ATR: Servicio de acceso,
transito, salida y romaneo de camiones, de paso. Esta tarifa corresponde al
cobro unitario, expresado en ddlares, por cada camion de paso.

Las tarifas del presente servicio, a las que se debe agregar el IVA, seran de
cargo del solicitante.

Manual de los Servicios QCPT - Sitio 9 Puerto San Antonio 68




POLICARPO
TORO S.A.

CAPITULO V: NORMAS DE USO DEL FRENTE DE ATRAQUE

Articulo 199.- QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) realizara la programacion del atraque de
naves solo respecto de las solicitudes recibidas que cumplan los siguientes requisitos:

a) Que contengan la totalidad de la informacién indicada en el capitulo Il titulo 2, del
presente Manual.
b) Que hayan sido recibidas con un minimo de setenta y dos horas de antelacion a la
fecha y hora de atraque requerida.
¢) Adjuntar el Plano de Estiba de la Carga y/o la de Descarga.
La programacién de naves tendra por objeto asignar a cada nave que cumpla los requisitos
establecidos en el inciso anterior, el periodo de utilizacion mas proximo a su fecha y hora
de atraque requerida, con el objeto de permitirle embarcar y/o desembarcar sus cargas, en
la forma sefialada por QC Policarpo Toro S.A. (QCPT), considerando las reglas de prioridad
de atraque establecidas segun fecha de la solicitud.

Articulo 200.- QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) programara el atraque de las naves
aplicando la regla del estricto orden de arribo de las naves al puerto, como Unica regla de
prioridad en el Frente de Atraque.

Articulo 201.- El Jefe del Terminal o su delegado programara la asignacion de sitio de
atraque de todas las naves que solicitan atraque, a lo menos, para los siguientes cinco (5)
dias.

Articulo 202- En el evento que dos 0 mas naves que se encuentren en igualdad de
condiciones, vale decir que hayan llegado (misma ETA) al puerto luego de la aplicacién del
procedimiento descrito en el articulo anterior y mantengan su exigencia de sitio y su ETB,
QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) asignara el sitio al primer usuario que haya hecho la
Solicitud de Servicio a QC Policarpo Toro (QCPT) y también la solicitud de uso de puerto
en plataforma digital de EPSA

De la Reunidon de Programacién de Atraque de Naves

Articulo 203.- La Reuniéon de Programacion de Atraque de Naves se realizara mediante
una reunion semanal, esta reunion podra ser presencial o por video conferencia con el Jefe
del Terminal a las 09:00 hrs., la informacién resultante de esta reunién sera confirmada por
QCPT a las 12:00 hrs. y publicada en su Sitio Web, luego de la reunién de Planificacién
Naviera que realiza EPSA como coordinador entre terminales a las 10:00 horas. de lunes a
sabado; los domingos y feriados legales.,

Articulo 204.- En la reunion diaria de Programacion de Atraque de Naves de EPSA a las
10:00 hrs., el representante de QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) presentara a EPSA y a los
agentes de naves un programa de atraque de naves, elaborado de acuerdo con los factores
sefalados en los articulos 6, 7, y 8 del presente Manual, el cual podra ser revisado por los
participantes.

En el evento que durante el transcurso de la reunién se den a conocer cambios de los
antecedentes presentados en las solicitudes, QCPT podra introducir variaciones en la
programacion, ateniéndose a la normativa indicada en los articulos senalados en el inciso
anterior.
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Asimismo, durante la reunion se podra presentar propuestas de modificaciones al programa
de atraque de naves, tanto por los agentes que tengan naves involucradas en el resultado
de la programacion, como por el propio representante de QC Policarpo Toro S.A. (QCPT).
Las modificaciones incorporadas deberan ser acordadas y aceptadas en forma unanime
por los referidos agentes de naves.

Articulo 205.- De la reunion resultard un programa de atraque de naves que debera
considerar, a lo menos, los cinco (5) dias siguientes a su celebracion.

Articulo 206.- La norma de asignacion de sitio de atraque podra ser alterado en los
siguientes casos:

a) Por razones de fuerza mayor como: Emergencia declarada en una nave arribando al
puerto (arribo forzoso declarado por la autoridad maritima), requerimiento urgente de
producto en una actividad critica para el pais, entre otras.

b) Por razones de fuerza mayor en acuerdo entre agentes navieros o usuarios.

c¢) Por razones de defensa nacional, calificadas por la autoridad maritima.

Del Objeto de la Programacién de Faenas.

Articulo 207.- Como norma general, todos los servicios de QC Policarpo Toro S.A. (QCPT)
que sean solicitados por los Usuarios deberan planificarse. De igual forma, los clientes
deberan planificar todas las faenas y operaciones que constituyan actividades de
coordinacién y apoyo al otorgamiento de los servicios, incluyendo aquellas actividades de
coordinacién de los flujos y vias de circulacién del transporte interior.

En el presente capitulo se establecen las normas y procedimientos que rigen a todos los
servicios u operaciones que se planifican en la instancia de programacion de faenas, como
asimismo la forma en que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) asignara los recursos inherentes
a cada servicio.

De la Instancia de Programacion de Faenas

Articulo 208.- La programacion de faenas se llevara a efecto los dias lunes de cada semana
a las 15:00 horas, con excepcion de los feriados legales. El encargado, al efectuar la
instancia de programacion, considerara todas aquellas solicitudes de servicios recibidas
hasta las 12:00 horas del mismo dia.

En esta instancia se planificara las operaciones para los siguientes siete (7) dias.

Articulo 209.- La instancia de programacién de faenas sera realizada por el Jefe del
Terminal de QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) o su delegado en oficinas de QC Policarpo
Toro, quien establecera comunicacion con los interesados involucrados, para los efectos
que determinen los aspectos necesarios en el proceso de programacion. Tales interesados
podran ser:

a) Representantes de las distintas areas del terminal involucradas en la operacion, segun
corresponda.

b) Los agentes de naves o sus representantes.

c) Las empresas de muellaje.

d) Los representantes de los transportistas terrestres.
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e) Las empresas de agentes transitorios u operadores de carga.
f) Los agentes de aduana o sus representantes.
g) Los particulares que requieran programar algun servicio u operacion.

Del Procesamiento de las Solicitudes.

Articulo 210.- QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) programara las faenas en base a las
solicitudes (Ordenes de Servicio) recibidas y que cumplan los requisitos sefialados en los
respectivos capitulos correspondientes a cada servicio en este reglamento.

Articulo 211.- Los interesados que presenten las solicitudes de servicios deberan estar
formalmente habilitados por las agencias o empresas a la cual representen, condicion que
estara registrada en los sistemas de informacion de QC Policarpo Toro S.A. (QCPT), de
acuerdo con los datos proporcionados por ellas.

Articulo 212.- El Jefe de Terminal o su delegado procedera a programar los servicios y sus
operaciones relacionadas, en consideracion a los siguientes factores:

a) El Programa de Atraque de Naves de la semana, de acuerdo con la fecha y hora de
atraque requerida.

b) La informacién de la disponibilidad de recursos relacionados con los distintos servicios
requeridos.

c) Elsecuencial de servicios y operaciones solicitadas de acuerdo con el orden correlativo
de la fecha y hora de la solicitud

d) La programacion de atencion de naves se puede ver alterada segun el cambio de ETA
qgue anuncian las agencias de naves en reuniones de planificacién naviera la cual tiene
una duracién de 24 horas

Los factores indicados se aplicaran de acuerdo con el siguiente procedimiento:

a) El Jefe del Terminal o su delegado iniciaran la programacion con la seleccion de todas
aquellas solicitudes relacionadas con los servicios de Atencion a la Nave
correspondientes a la nave atracada.

b) Continuara con la seleccion de todas aquellas solicitudes relacionadas con los servicios
de Atencién a la Nave, correspondientes a las naves por atracar. Las solicitudes asi
seleccionadas se ordenaran por fecha y hora requerida de atraque, comenzando por la
mas proxima.

c) Finalmente realizara la seleccion de todas aquellas solicitudes relacionadas con los
Servicios Complementarios. Las solicitudes asi seleccionadas se ordenaran por fecha
y hora de la solicitud, comenzando por la mas antigua y considerando:

e La asignacién de los recursos inherentes a cada servicio, segun corresponda.
e El periodo de tiempo asignado a la operacién relacionada con el servicio.

e La ubicacion del sector en donde se llevara a efecto la operacion relacionada con el
servicio.

Articulo 213.- Cuando a expresa solicitud del solicitante, se requiera en el Terminal algun
servicio complementario o especial no vinculado a la atencion de la nave o trasferencia de
su carga, que no haya sido solicitado y programado segun los procedimientos descritos y
horarios establecidos en el presente Manual de Servicios, QC Policarpo Toro S.A. (QCPT)
podra otorgar el servicio requerido, siempre y cuando cuente con la disponibilidad de los
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recursos requeridos.

Articulo 214.- En lo relacionado con las empresas de muellaje, QC Policarpo Toro S.A.
(QCPT) exigira que se cumpla lo dispuesto en el Libro Ill del Cédigo de Comercio. Por lo
tanto, ningun ente distinto de las empresas de muellaje podra realizar en el recinto portuario
las actividades que la ley les confiere, estas se refieren a las actividades exclusivas de
muellaje son las que tiene que ver con la carga y descarga de mercancias y demas faenas
propias de la actividad portuaria, a bordo de las naves, artefactos navales y recintos
portuarios.

Asi mismo, las empresas de muellaje deberan cumplir los requerimientos establecidos por
QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) en el reglamento de orden higiene y seguridad para
empresas que realicen ejecuten servicios en el recinto portuario QC Policarpo Toro, Esta
habilitacion para empresas de Muellaje en QCPT, especialmente en lo relacionado con:

a) Cumplimiento de normas de Salud, Seguridad, Control ambiental y Calidad.

b) Destrezas y habilidades del personal a emplear dentro de las facilidades de QCPT. El
personal debera contar con las capacitaciones necesarias para desarrollar sus
actividades al interior del QCPT.

¢) Contar con un nivel de supervisidn en operaciones y prevencion de riesgos y accidentes.

d) Caracteristicas y condiciones de equipos y herramientas 6ptimas a utilizar en sus
actividades dentro de las instalaciones de QC Policarpo Toro S.A. (QCPT).

e) Seguros y Boletas de garantia que garanticen el servicio que estan brindando, con una
cobertura razonable para cubrir costos y riesgos asociados a la actividad, sin perjuicio
de que el Concesionario es siempre responsable ante EPSA.

Articulo 215: QC Policarpo Toro S.A (QCPT) dentro de su estrategia de negocio solicitara
a las distintas partes involucradas en la operacion del terminal, el cumplimiento de estrictas
normas de Seguridad, Salud, Proteccidon al Medio Ambiente y Calidad, por parte de sus
trabajadores evitando el dafio a las personas, medio ambiente e infraestructura.
Cumpliendo cabalmente el “Reglamento de orden higiene y seguridad para empresas que
realicen ejecuten servicios en el recinto portuario QC Policarpo Toro”, Documento que sera
entregado previo al inicio de los trabajos o faenas que ejecute.

Asimismo, QC Policarpo Toro S.A (QCPT) mantendra un Programa de Prevencién de
Riesgos para su personal propio y el cumplimento de los terceros.

Articulo 216: Cada usuario del Terminal QC Policarpo Toro S.A (QCPT) debe cumplir con
las medidas de seguridad sefialadas en “Reglamento de orden higiene y seguridad para
empresas que realicen ejecuten servicios en el recinto portuario QC Policarpo Toro”, a fin
de prevenir o afrontar cualquiera emergencia como sismo-tsunami, incendios, derrame de
petréleo o producto quimico, accidente con mercancias peligrosas u otras emergencias,
documento que les sera entregado a cada usuario antes de iniciar su operacion.

Las empresas que utilicen el recinto portuario de QC Policarpo Toro S.A. en caso de
provocarse una emergencia dependiendo de la magnitud, deberan cumplir con el Plan de
Contingencia de la empresa (QCPT), el cual dara los lineamientos a seguir y las acciones
para superar la emergencia, independientemente de esto cada empresa ya sea de muellaje,
contratistas u otra deben presentar su plan de contingencia previo al inicio de los trabajos
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o faenas que ejecuten, el cual debe estar enlazado con el plan de QC Policarpo Toro S.A.
(QCPT).

CAPITULO VI. FACTURACION Y GARANTIAS.

Articulo 217.- Todos los servicios que preste QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) deberan ser
remunerados segun las tarifas vigentes, aun cuando sea a favor del Fisco, Municipalidades
u otros organismos de la Administracion del Estado.

Articulo 218.- Los servicios que presta QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) estan expresados
en délares americanos, los cuales seran facturados en moneda nacional utilizando el tipo
de cambio observado que publica diariamente el Banco Central de Chile, conforme al N°6
del Capitulo | del Titulo | del Compendio de Normas de Cambios Internacionales y publicado
en el Diario Oficial.

Para efectos de conversién a moneda nacional, se aplicara dos tipos de cambio:

A.- Al momento del zarpe de la nave en el caso de los servicios relacionados con la atencion
de naves. Si el zarpe ocurre un sabado, domingo o festivo, se utilizara el tipo de cambio
correspondiente al primer dia habil siguiente.

B.- En el caso de otros servicios no directamente vinculados a la atenciéon de nave, se
aplicara el tipo de cambio vigente en la fecha de facturacion.

Se exceptuan de esta regla aquellos servicios que se establezcan expresamente en otra
moneda. En caso de servicios solicitados por cuenta de terceros, la facturacion se emitira
directamente al nombre y RUT del mandante, identificando en el detalle de la factura el
nombre y RUT del mandatario.

Articulo 219.- Todas las tarifas sefialadas en el presente documento se expresan en
Ddlares americanos y seran actualizadas al finalizar cada afio contractual, tomando como
factor de ajuste el polinomio: 50% IPC (indice de precios del consumidor de Chile - INE) y
50% CPI (Consumer Price Index-All Urban Consumers de E.E.U.U), basado en la variacion
de los ultimos 12 meses. Ademas, se contemplaran excepciones, si se producen cambios
en la legislacion chilena que afecte los costos de operacién de terminales maritimos.

Articulo 220.- Las facturas emitidas por los servicios prestados por QC Policarpo Toro S.A.
(QCPT), deberan ser pagadas de acuerdo con las siguientes reglas:

a) Facturas por Servicio de Uso de Muelle a la Nave, se pagaran de contado.

b) Facturas por Servicio Uso de Muelle a la Carga se pagaran de contado, excepto
cuando este servicio este incluido en un Contrato de Servicios de Recibo,
Almacenamiento y Despacho (fijo o temporal), en el cual se especifiquen
condiciones de pago diferentes.

Sin perjuicio de lo anterior, a los clientes que mantengan garantias vigentes con QC
Policarpo Toro S.A. (QCPT), les sera otorgado un plazo de pago de treinta (30) dias
corridos, contados desde la fecha de emisidn de la factura. Superado este plazo, la factura
se considerara impaga.
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Articulo 221.- El monto de las facturas impagas devengara el interés corriente por los
primeros treinta dias. Pasado este plazo se aplicara el interés maximo convencional para
operaciones no reajustables, establecido por la ley N° 18.010, por todo el periodo.

Articulo 222.- Todo cliente o usuario que no pague los servicios al contado, debera
mantener garantias vigentes que cubran la totalidad del monto adeudado.

El valor de la garantia a solicitar sera calculado en funcién del promedio anual de facturacion
del cliente o usuario, incluyendo, si corresponde, al o los terceros amparados en dicho
instrumento.

Periédicamente QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) realizara revision de las garantias vigentes,
con el objeto de evaluar la cobertura de éstas respecto de los montos facturados los ultimos
6 meses. En caso de que el monto de la garantia no sea suficiente, QC Policarpo Toro S.A.
(QCPT) notificara al cliente o usuario mediante carta certificada o correo electrénico, el
monto requerido, debiendo presentar una nueva boleta o una boleta complementaria en el
plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de notificacion.

Si se trata de una nueva boleta, esta tendra una vigencia minima de 1 afo. Si se trata de
una boleta complementaria, esta debera contar con una vigencia al menos igual a la boleta
que se mantiene vigente como garantia.

Articulo 223.- Sélo seran aceptadas como garantias las boletas bancarias emitidas por un
banco nacional pagaderas a su sola presentacién, tomadas a favor de QC Policarpo Toro
S.A. (QCPT).

QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) considerara validamente constituidas las garantias
otorgadas por terceros.

Las garantias constituidas deberan incluir dentro de su cobertura todos los servicios
solicitados por quien las otorga, ya sea directamente o actuando por cuenta de terceros.

Los servicios a instituciones del sector publico, Fuerzas Armadas y Orden estaran exentos
de esta exigencia.

Articulo 224.- El monto de la garantia sera revisado mensualmente, en virtud de lo cual QC
Policarpo Toro S.A. (QCPT) podra exigir garantias complementarias a las ya constituidas.

Articulo 225.- Los clientes o usuarios nuevos que soliciten servicios o aquellos que no
presenten facturacion constante dentro del afio, deberan convenir con la QC Policarpo Toro
S.A. (QCPT) el monto de la garantia, para cuya constitucion se considerara el monto
estimado de mayor facturacion mensual de los servicios que seran solicitados.

Articulo 226.- EI monto minimo de garantia para cualquier cliente sera de 1.000 ddlares
americanos, o su equivalente en pesos al momento de su constitucion, salvo en situaciones
que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) califique como excepcionales, en las cuales, podra
exigir garantias de menor valor.

Articulo 227.- Toda garantia debera ser renovada, a lo menos, diez dias habiles antes de
la fecha de vencimiento. En caso de no haberse renovado en dicho plazo, QC Policarpo
Toro S.A. (QCPT) hara efectiva la(s) garantia(s) para cubrir la totalidad de la facturacion
impaga, cinco dias habiles antes de la fecha de vencimiento.
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Articulo 228.- QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) suspendera los servicios en los siguientes
Casos:

a) Exista facturacién impaga, sin contar con garantia vigente.

b) En caso de no pago de facturas dentro de treinta dias contados desde su emision.
En ese caso, QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) podra hacer efectivas las garantias
que cubran el monto total de las facturas adeudadas.

c) No presenten garantias complementarias cuando, habiendo revisado el monto de
las ya constituidas y la ampliaciéon haya sido exigida por QC Policarpo Toro S.A.
(QCPT).

d) Se hayan pagado facturas de QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) con documentos sin
respaldo econémico.

Sin desmedro de lo anterior, toda suspension de servicios y cobro de garantia sera
notificado por carta certificada dirigida al domicilio registrado por el cliente en QC Policarpo
Toro S.A. (QCPT), por correo electrénico o por medio de facsimil.

Articulo 229.- Los clientes a quienes se hubiere suspendido la prestacion de los servicios
s6lo podran solicitar su reanudacion una vez pagada la deuda, incluidos los intereses. QC
Policarpo Toro S.A. (QCPT) podra disponer que la garantia que deban constituir sea
equivalente al duplo del ultimo monto total de la garantia que mantenian antes de la
suspension de los servicios; o por el monto que determine QC Policarpo Toro S.A. (QCPT),
en el caso de clientes o usuarios que no contaban con garantia al momento de la
suspension.

Articulo 230.- Las facturas al dia, o dentro de los treinta dias otorgados desde su emision,
deberan ser pagadas a través de recaudacion bancaria, en los bancos que QC Policarpo
Toro S.A. (QCPT) disponga.

En consecuencia, a esta estipulacidn, los servicios entregados en sabados, domingos y
festivos sélo se prestaran a clientes que cuenten con garantias constituidas a favor de QC
Policarpo Toro S.A. (QCPT).
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CAPITULO VII DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 231.- Toda persona natural o juridica sera responsable de los dafios que por su
causa o por la de sus agentes o dependientes, se produzcan a: personas, sitio de atraque
incluido el fondo marino, instalaciones del area de respaldo y sus accesorios, plataforma
del muelle, instalaciones o equipos de QC Policarpo Toro S.A. (QCPT), o a los bienes o
mercancias depositadas bajo la responsabilidad de QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) en sus
recintos.

Articulo 232.- Para asegurar la compensacion a los eventuales dafios que se produzcan al
frente de atraque o las facilidades y equipos del recinto portuario, QC Policarpo Toro S.A.
(QCPT) exigird a quienes operen dentro del recinto portuario explotado por QC Policarpo
Toro S.A. (QCPT), la presentacion de una pdliza de seguro por responsabilidad civil, sin
liquidador, tomada a favor de QC Policarpo Toro S.A. (QCPT), que debera mantenerse
vigente, con la siguiente cobertura:

a) Alos Agentes de Naves por un valor equivalente a 10.000 délares americanos; ademas
la agencia naviera debera asegurarse que la nave que atracara en el muelle tenga
vigentes todos sus permisos y certificados internacionales, incluyendo el certificado de
clase y el P&l Club.

b) A las Empresas de Muellaje, por un valor a determinar entre QC Policarpo Toro S.A. y
la correspondiente Empresa de Muellaje, dependiendo del alcance de la operacion
puntual a realizar y el tiempo o frecuencia en que se vaya a realizar la misma (dia,
semana, mes o afio). En el caso de operaciones de transferencia de carga desde o
hacia la nave, la empresa de Muellaje debera asegurar todos los equipos de su
propiedad instalados en el recinto portuario, con pdliza de seguro de propiedad, planta
y equipos, y una de responsabilidad civil que cubra dafio a la nave, contaminacion
ambiental y su remediacion y dafo a las personas; colocando como beneficiario a QC
Policarpo Toro S.A. (QCPT) por valor de 2.500.000 délares americanos.

c) Alas empresas de servicio de arrendamiento de equipos y otros que QC Policarpo Toro
S.A. (QCPT) determine, por un valor equivalente a 35.000 ddlares. EI monto minimo de
garantia para cualquier cliente o usuario sera de 1.000 délares americanos. En
situaciones que QC Policarpo Toro S.A. (QCPT) califique como excepcionales, si asi lo
considera procedente, podra exigir garantias de mayor o menor valor.

Lo anterior es exigible aun para aquellas empresas que no soliciten servicios a QC
Policarpo Toro S.A. (QCPT) y que operen o cumplan funciones dentro del recinto
portuario, como, por ejemplo: amarradores, empresas de inspectores de carga
surveyors, proveedores de servicios a la nave, etc.
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Articulo 233.- Las sugerencias, reclamos o presentaciones que efectuen los clientes en
relacion con el presente reglamento o su aplicacion, se podran realizar durante todo el dia
a través de la pagina WEB de QC Policarpo Toro S.A. (QCPT), mediante facsimil, o por
medio de cartas enviadas por correo o entregadas en la oficina de recepcion, en
dependencias de QC Policarpo Toro S.A. (QCPT), de lunes a viernes 08:00 a 17:30 horas.

Las presentaciones deberan contener direccion postal o correo electrénico al cual dirigir la
respuesta, la que se efectuara mediante carta certificada, correo privado o correo
electronico.

El contenido de la presentacion debe explicar los motivos y fundamentos de su reclamo,
adjuntando la documentacion necesaria ya sea operacional o copia de las facturas
correspondientes y de cualquier otro antecedente en que se sustenta el reclamo. En caso
de que se trate de una factura que se encuentre impaga, el interesado debera presentar el
original de esta.

Si el reclamo presentado dice relacion con anulacion de una factura producto de falta de
informacién por parte del interesado o por la entrega de datos erréneos de su parte, QC
Policarpo Toro S.A. (QCPT) accedera a lo solicitado y aplicara la tarifa del Servicio de
Refacturacion, definido en el Capitulo VI del presente reglamento.

Asimismo, si se rechazare el reclamo presentado por el interesado, sobre una factura no
haya sido pagada, continuara vigente la fecha original de vencimiento de las facturas.

El interesado puede hacer una presentacion verbal sobre el contenido de una factura el
mismo dia de la emisién del documento, en las dependencias de QC Policarpo Toro S.A.
(QCPT), en los horarios establecidos en el presente reglamento.

Lo anterior, sin perjuicio que cada parte, cliente y/o el Terminal, irrevocablemente se
someten a la jurisdiccion de los tribunales chilenos por cualquier accion, reclamo o asunto
que surja del contrato o en conexidn con el mismo para la resolucion de controversias.
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DE LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE QC POLICARPO TORO S.A.

Las tarifas aca registradas aplican para todos los usuarios que requieran servicios de QC
Policarpo Toro S.A. y estaran publicadas en su pagina WEB. Las tarifas podran variar
dependiendo de: tipo de producto, duracion del contrato, el volumen o tonelaje a almacenar
O manejar y ser vicios especiales requeridos para los servicios.

TARIFAS SERVICIOS QC POLICARPO TORO S.A. - SAN ANTONIO

SEREERT
CODIGO | DESCRIPCION TARIFA Unidad TARIFA
TARIFAS BASICAS
T-MN MUELLAJE A LA NAVE USD/Metro eslora/hora 1,62
T-MC MUELLAJE A LA CARGA USD/Ton. 1,93
TARIFAS COMPLEMENTARIAS
T-AFE Almacenamiento Fijo de Productos en Estanques UsSD/m3 31,26
T-ATE Almacenamiento Temporal de Productos en Estanques usD/m3 37,51
T-ATA Almacenamiento Temporal Adicional de Productos en Estanque uUsD/m3 37,51
T-TGL Transferencia de Graneles Liquidos USD/Ton. 12,27
T-DDP Descarga Directa a través de Estanque Pulmdn USD/Ton. 23,17
T- RPC Recibo de Productos en Camién Tanque USD/Ton. 12,27
T-RPIBC Recepcién de Productos en IBC's USD/Ton. 13,63
T-RPIF Recepcién de Productos en Isotanques o Flexitanque USD/Ton. 12,95
T-DPC Despacho de Productos a Camidén Tanque USD/Ton. 6,14
T-DPIBC Despacho Productos en IBCs USD/Ton. 13,63
T-TRA Transferencia de Productos entre Estanques USD/Ton. 8,18|
T-PPM Preparacién Plataforma Muelle para Operaciones USD/Operacion Nave 409,01
T-RMI Rotacién Minima de Producto USD/Ton. 10,91]
T-RMA Rotacién Adicional de Producto uUsSD/Ton 12,27
T-IN2 Inertizacién de Estanque con Nitrégeno usD/m3 12
T-CAL Calefaccién de Estanque USD/por evento Valor consumo Diesel + 20%
T-LAV Lavado de Estanque uUsSD/m3 7,5
T-RIL Disposicién de Aguas Riles USD/Ton. Agua Valor Tons.dispuestas + 20%
T-HAB Habilitacién Recinto Portuario
Lunes aViernes USD/HTr. 115, 88|
Sabado- Domingo y Festivos (minimo 3 horas) USD/Hr. 224,92
T-MU Toma, almacenamiento y custodia de Muestras de Producto USD/Muestra 7,5
T-TBR Almacenamiento de Tambores USD/TBR/Semanal 68,17
TARIFAS SERVICIOS ESPECIALES
T-VEH Permiso Acceso Vehiculos
Diaria USD/Veh. 27,27
Semanal USD/Veh. 81, 8]
Mensual USD/Veh. 204, 5|
Anual USD/Veh. 409,01
T-ROM Servicio de Romaneo USD/Veh. 40,9
T-ATR Servicio de Acceso, Transito, Salida y Romaneo de camiones, de paso uUSD/Camioén 5,0
T-PER Permiso de Acceso Personal
Diaria USD/Persona 13,63
Semanal USD/Persona 40,9
Mensual USD/Persona 136,34
Anual USD/Persona 272,67
T-SAP Servicios de Suministro de Agua Potable USD/Ton. 4,43
T-SEL Suministro de Energia Eléctrica USD/kilowatt hora Valor consumo + 20%
T-PROT Habilitacion Personal de Proteccién
Lunes aViernes / Turno Dia USD/persona/turno 204,5]
Lunes a Viernes / Turno Noche USD/personal/turno 231,77
Sabado- Domingo y Festivos/ Turno Dia USD/personal/turno 272,67
Sabado- Domingo y Festivos / Turno Noche USD/persona/turno 340, 84|
T-ANM Servicios a las Naves Menores USD/Metro/eslora/hora 0,97
T-APM Aseo plataforma muelle Cuadrilla de aseo 272,67
T-RBA Retiro de basura Tonelada o fracciéon 340, 84|
T-DOC Certificacién y Emisién de documentos Unidad 34,08
T-ADU1 Area para Instalacion de Ductos e Infraestructura USD/Mt 2 6,81]
T-ADU2 Uso temporal de Area USD/Mt 2/hora 2,73
T-RFAC Refacturacion Unidad 34,08}
T-PRNU Provisiéon de Recursos Programados y no utilizados USD/Hora 272,67
T-SAC Suministro de uso de compresor de aire USD/hora 34,08
T-PRI Asesoria de Prevencionista de Riesgos USD/Hombre - Turno 340, 84|
T-MDG Medicion de gases USD/Hombre - hora 34,08]
T-LODM [Servicio de Loading Master USD/ Turno 1.363,36
T-CAGN Conexién de Agua Potable Dia Habil Por cada Conexién 409,01]
T-CAGF Conexién de Agua Potable en Sdbado, Domingo y Festivo Por cada Conexion 613,51
T-CENN Conexion Energia Eléctrica Dia Habil Por cada Conexién 231,77
T-CENF Conexién Energia Eléctrica en Sabado, Domingo y Festivo Por cada Conexiéon 347,65
T-CALC Calefaccién de camidén tanque / isotanque USD/por evento Valor consumo Diesel + 20%
T-SADM Servicios administrativos y/o Aduaneros USD/tramite 2.045,04
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ANEXO 2

RENDIMIENTOS MINIMOS ESTABLECIDOS EN LA TRANSFERENCIA DE CARGA.

Rendimiento de descarga de nave a recinto portuario ...............cccccvveeeennn.. 150 ton/hora
Rendimiento de embarque de recinto portuario a nave............cccccccveveeneeneen. 150 ton/hora.
Nota:

a) Los rendimientos minimos indicados en este Anexo son referenciales, en ningun
caso seran obligatorios ya que podran variar de acuerdo a las caracteristicas de
cada producto, a no ser que correspondan a Contratos que contemplen
rendimientos minimos.

b) Los rendimientos maximos corresponderan a las velocidades de transferencia
seguras de acuerdo con la caracteristica de cada producto.

Manual de los Servicios QCPT - Sitio 9 Puerto San Antonio 79




@C

POLICARPO

T-ATR

Tarifa aplicada a flujos de camiones que
circulan por recinto de QCPT y que
ingresan y/o salen de Puerto Panul

TORO S.A.
ANEXO 3
HOJA REGISTRO DE CAMBIOS AL DOCUMENTO
N° version Item_ L, Descripcion de modificacion Feche_l .
modificacion modificacion
Indice ajustado Registro en Carta
Va4 de Tarifas T-MN Muellaje a la Nave y T-MC ~ [N° 517 de
Basicas, quinto [Muellaje a la Carga Noviembre 2024
ano.
Disposiciones de| Se actualiza mencion de Directiva
Autoridad C.P.S.A. Ordinario N°12.600/278 VRS,
v Maritima por resolucion C.P. S.A. ORD. N° Marzo 2025
12.000/ 90/ VRS
Art. 218 del Se precisa que para la emision de la
Manual de factura de los Servicios de atencion de y
V4 Servicios naves, se aplicara el factor de conversion Julio 2025
vigente al momento del zarpe de la nave
Se agrega T-ATR : Acceso, Transito y
Nuevo Servicio | Romaneo de camiones, de paso. .
V4 Julio 2025
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